,2Ksztattowanie wartosci i postaw, czyli...
promocja posrednia przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego”

Gdansk, 13 pazdziernika 2017

)
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Przemystaw Lipski, kierownik Biura Zarzadu
,Wodociagi Stupsk” sp. z 0.0.



TYDZIEN Z WODA - 20-25 MARCA 2017

20 marca - poniedziatek

13-17 marca (akcje pilotujace): (Dobry poniedziatek na dobry
Tydzien z Woda!):

» materiat redakcyjny w ,,Gtosie Pomorza” « na wszystkich, ktorzy przyszli do Biura
w wydaniu weekendowym - zapowiedz Obstugi Klienta ,,Wodociagdéw Stupsk”
,»T1ygodnia z Wodga” + konkurs czytelniczy przy ul. Elizy Orzeszkowej 1 w Stupsku
Z nagrodami (pigtek) czekaty upominki (m.in. dzbanek na

« zapowiedzi w Radiu Stupsk (miejskie - wode) oraz ulotki promujace picie wody
stupskie - wydanie Radia Koszalin) prosto z kranu. Kazdy zostat tez

« publikacja na nowej stronie Spotki: poproszony o wypetnienie krotkie]

ankiety na temat picia wody
wodociggowej.

 pracownicy Spotki spotkali sie z uczniami
wytypowanych wczesniej 3 szkot - z
dwoma klasami ze Stupska i 1 z Koby-
Inicy. Spotkanie pod hastem: Dlaczego
warto pi¢ wode prosto z kranu i dlaczego
nalezy ja oszczedzac? W programie m.in.
doswiadczenia, zabawy, nagrody.

« ,Wodny okragty stot” (konferencja o
charakterze zamknietym zorganizowana
przez Prezesa Zarzadu Spotki w siedzibie \
przedsiebiorstwa).

www.slupskawoda.pl

odociqggi Stupsk
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TYDZIEN Z WODA - 20-25 MARCA 2017

22 marca - sroda

23 marca - czwartek

21 marca - wtorek

(Woda w eterze): (DRI 07 (, Teraz Woda!”):
Dzien Wody!):

e ,,Stupski Tramwaj” - e rozstrzygniecie konkursu e finat XIV edycji konkursu
Radio Stupsk/Radio na selfie pn. ,,H,0 1 ja, ekologicznego ,,Teraz
Koszalin w Stacji czyli wodne selfie” - Woda” dla uczniow szkot
Uzdatniania Wody przy ogtoszonego tydzien ponadgimnazjalnych w
ul. Bohaterow wczesniej. Centrum Edukacji
Westerplatte w Stupsku « wywieszenie na Ratuszu Ekologicznej na terenie
(godz. 9:00-12:00). W banera z okazji Oczyszczalni Sciekow w
programie m.in. rozmowy Swiatowego Dnia Wodly. Stupsku (impreza o
z pracownikami Spotki charakterze
oraz konkurs z nagrodami zamknietym).

dla radiostuchaczy.

\
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TYDZIEN Z WODA - 20-25 MARCA 2017

24 marca - piatek 25 marca - sobota
(Odbierz telefon, zgarnij nagrody!): (Lyk zimnej wody dla ochtody!):
0 kazdej petnej godzinie od 9 do 13 e W godz. 12-15 zaprosiliSmy na -
pracownik Spotki dzwonit do stoisko firmowe w markecie OBI.
wylosowanego mieszkanca regionu Kazda osoba, ktora sprobowata
stupskiego, ktory wczesniej przestat wody prosto z kranu, otrzymata
numer telefonu na podanego e- dzbanek na wode.
maila. Telefon nalezato odebrac « FOTO DAY w Oczyszczalni Sciekow -
wskazanym hastem: ,,Pijmy wode impreza dla amatorow fotografii
prosto z kranu!”. Zgtoszen mozna organizowana przez ,,Gtos Pomorza”
byto dokonywac przez tydzien i przy wsparciu ,,Wodociagdw
poprzedzajacy konkurs. Kazdy z Stupsk”. Ogtoszenie wynikow na
laureatow otrzymat nagrody. stronie www.gp24.pl oraz w ,,Gtosie
Pomorza”.

\
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PROMOCYJNA
BOMBA -
MOTYW
PRZEWODNI -
film z udziatem
Prezydenta
Stupska Roberta
Biedronia



https://www.facebook.com/wodociagislupsk/videos/1888576051398853/

vV v v v VvV Vv

KANALY KOMUNIKACJI

wtasne strony internetowe, w tym nowo stworzona:
www.slupskawoda.pl - jako podstawowa platforma
informacyjna

strony internetowe innych spétek miejskich i Ratusza
media spotecznosciowe

patroni medialni

plakaty w szkotach i w autobusach
pracownicy Spotki

kazdy sposob jest dobry...

SN0 POMORZA



Zintegrowana edukacja ekologiczna

v

v

v

nieformalne ciato koordynowane przez Urzad Miejski
(powstanie - luty 2017)

planowania i dziatanie w mysl zasady: wspdlnie mozna wiecej,
lepiej i taniej

podmioty uczestniczace: Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej sp. z 0.0., Miejski Zaktad Komunikacji sp. z o.0.,
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej sp. z 0.0., Stupskie
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0., ,,Wodociagi
Stupsk™’ sp. z 0.0., Miejska Biblioteka Publiczna w Stupsku wraz
z filiami, Urzad Miejski - Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

catoroczny kalendarz imprez: styczen-luty - ,,Edukacja
globalna”, marzec - ,,Woda”, kwiecien - ,,Ziemia”, maj -
,surowce”, czerwiec - ,Energia odnawialna”, wrzesien -
,Mobilnos¢”, pazdziernik - , Zwierzeta”, listopad i grudzien -
,Powietrze i energia”.

) stupsk

\
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PATRONAT MEDIALNY - COS ZA COS

,Dziennikarzowi nie wolno prowadzi¢ ukrytej dziatalnosci reklamowej
wiazacej sie z uzyskaniem korzysci majatkowej badz osobistej od osoby lub jednostki
organizacyjnej zainteresowanej reklama.”
/art. 12. ust. 2 Ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r.
Prawo prasowe - Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24 ze zm./

»,Zadaniem dziennikarzy jest przekazywanie rzetelnych i bezstronnych informacji oraz
roznorodnych opinii, a takze umozliwianie udziatu w debacie publicznej (...)”.
,Dziennikarzowi nie wolno zajmowac sie akwizycjg oraz brac udziat w reklamie i public
relations - wyjatkiem moga by¢ jedynie akcje spoteczne i charytatywne; materiaty
redakcyjne musza byc czytelnie oddzielone od materiatéw reklamowych i promocyjnych.”
(V - Konflikt interesow)

/ Kodeks etyki dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich/

Redakcja a dziat reklamy

Za co ptacimy?

Patronat: tak czy nie? TAK!!!




ROZCZAROWANIA, ZASKOCZENIA, BLEDY

NAJWIEKSZE
ROZCZAROWANIE:

e konkurs na selfie
« maty oddzwiek wsrod
mtodziezy

NAJWIEKSZE
ZASKOCZENIE:

Ponad 100 tys.
wyswietlen filmu na
Facebooku w ciggu kilku
dni.

PODSTAWOWE BLEDY:

o za krotko promowana
strona www

« staba znajomosc
oczekiwan i motywacji
mtodziezy

e Niewystarczajaca
informacja skierowana
do pracownikow

\
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PROMOCJA A KOMUNIKAT

Dziatania promocyjne, ktore nie
docieraja do docelowej grupy
odbiorcow sa w rzeczywistosci

marnotrawstwem sit
pomystodawcow (pracownikow)
oraz wyrzucaniem pieniedzy
przedsiebiorstwa (odbiorcow
ustug) w btoto.

Caty wysitek zwiagzany ze
skutecznym komunikatem

spoczywa ha przedsiebiorstwie

wod.-kan.

é/oc’qg' Stupsk



WODA A PRODUKT KOMERCYJNY

Dyrektywa 2000/60/WE
,2Woda nie jest produktem Parlamentu Europejskiego i
handlowym takim jak kazdy Rady z dnia
inny, ale raczej 23 pazdziernika 2000 r.

dziedzictwem, ktore musi byc ustanawiajaca ramy
chronione, bronione i wspolnotowego dziatania w
traktowane jako takie”. dziedzinie polityki wodnej
(Ramowa Dyrektywa Wodna)

\
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ODBIORCA UStUG JEST NAJWAZNIEJSZYM INTERESARIUSZEM*
Budowanie relacji oparte na wartosciach i zrozumieniu

KOMUNIKACIA

. Przedsigebiorstwo wod.-kan. dziata w obszarze monopolu
TRANSPARENTNOSC

naturalnego, co powoduje, ze powinni$my tworzyé system weryfikacji
uwierzytelniajgcy nasze dziatania, szczegdlnie w zakresie ponoszonych
kosztow i ich alokacji, wskaznikéw efektywnosci oraz zamierzen

STANDARDY PERCEPCIA inwestycyjnych iich celdw i skutkéw, réwniez w kontekscie
KOMPETENCJE POSTAWY KONSUMENCKIE zréwnowaionego I’OZWOjU.
ZAANGAZOWANIE IDENTYFIKACJA POTRZEB | KOSZTU UStUGI

ODPOWIEDZIALNOSC

v

Przedsiebiorstwo nie sprzedaje wody !!! Sprzedaje ustugi
zapewniajac: bezpieczenstwo, rozwdj gospodarczy i
komfort zycia mieszkancow. Tempo rozwoju powinno by¢

dostosowane do potrzeb i mozliwosci podstawowej grupy
odbiorcéw jakim sg odbiorcy indywidualni.

EMPATIA

UStUGA
INFORMACIA

uczciwosce

WERYFIKACJA
PEATNOSC

RZETELNOSC

PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORCA UStUG
WOD-KAN.

Wiele relacji wymaga symetrii i zaangazowania po obu stronach.
Zrozumienie funkcjonowania i finansowania ustug wodociggowo-
pozwala na lepsza komunikacje i weryfikacje oraz oszczedza czas,
pienigdze i zte emocje.

v @

AKCEPTACJA
ZROZUMIENIE

\

odociqggi Stupsk

czystawoda czyste srodowisko

* Wykorzystano slajd autorstwa Andrzeja Wéjtowicza — Prezesa Zarzqdu,, Wodociqgi Stupsk” sp. z o.o.




PROMOCJA POSREDNIA

PROMOCJA POSREDNIA:

e Smaczna, zdrowa woda, akceptowalna
spotecznie taryfa = dobre postrzeganie
przedsiebiorstwa wod.-kan.

« wyrabianie nawykow i postaw korzystnych
dla obydwu stron - wzajemne zrozumienie,
tonowanie emocji, relacje partnerskie

« ksztattowanie opinii typu: MOJA FIRMA

« komfort dla przedsiebiorstwa - nie
oczekujemy na btyskawiczny efekt
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