Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
ul. Ktobucka 23 a, 02-699 Warszawa
Zaklad ds. Certyfikacji Systeméw Zarzgdzania
tel.: (22) 46 45 408

Raport z auditu

Nr umowy z Organizacjg 2787/IBS/6/2019

Auditowany (-¢) system (-y) PN-EN-ISO 9001:2015-10, PN-EN-ISO 14001:2015-09, PN-N-
zgodny (-e) z: 18001:2004

Nazwa Organizacji »Wodociagi Shupsk” Sp. z o.0.

Adres Organizacji ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

Rodzaj auditu Odnowienia

Termin auditu 10-13.06.2019 r.

Zespdt auditujacy Bogu.siawa Gulczynska, Marian Kania, Katarzyna Drzewifiska

(imig i nazwisko)

AW o$wiadcza, Zze raport zostat opracowany przez w/w Zespot auditujacy.
Bogustawa Gulczyniska, dnia 04.07.2019 r. &K@““( AN
(imig i nazwisko auditora wiodacego, data i podpis) &

Wykaz arkuszy (oznaczono znakiem ,x” jesli zataczono lub znakiem ,,-"jezeli nie zalaczono) dla Organizacji dla PCBC S.A.
Arkusz 1 Plan auditu X X
Arkusz 1 wg FBC 19-1  Program badan (liczba zalgczonych arkuszy - 3) X X
Arkusz 2 Lista 0s6b obecnych na spotkaniu otwierajacym - X
Arkusz 3 Lista 0s6b obecnych na spotkaniu zamykajacym - X
Arkusz 4 Dowody z auditu - X
Arkusz 4/W Dovyody zl'auditu - Lista pytan kontrolnych do ) )
auditowania WSK
Arkusz 5 Ustalenia z auditu (liczba zataczonych arkuszy - 3) X X
Arkusz 5/W Whioski i ustalenia z auditu WSK - ~
Arkusz 6 Whnioski z auditu X X
Arkusz 7 Karta niezgodnosci (liczba zataczonych arkuszy -...) - -
P Karta z propozycjami zakresu i formy certyfikatu i =

(liczba zataczonych arkuszy - 1)

Poufno$é: Wszelkie informacje oraz dane zebrane podczas auditu sg traktowane jako poufne przez wszystkich czionkdw zespotu
auditujacego PCBC S.A. i postuzyly wylacznie do realizacji przez PCBC S.A. czynnogcei objgtych zakresem umowy.
Raport jest wlasnosciag PCBC S.A.
[ FBC 19 [ zal. do PBC 01 i wydanie nr 10 | wazne 0od 01.052018 ]




RAPORT Z AUDITU Arkusz 1/B/O*

PCBC S.A. Program badan — PN-N 18001:2004/OHSAS* stiona 1z 3

*niepotrzebne skresli¢

FBC 19-1 zat. do PBC 01 wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 r.

Nazwa 1 adres auditowanej
Organizacji:

Audit odnowienia

Auditowane
oddziaty
/lokalizacje

(adres: miasto,
ul.)

Audit nadzoru I

[ ] nic dotyczy ~ Audit nadzoru IT

Audit odnowienia

cert./ wzn.

Data przeprowadzenia [ etap

auditu
(dzien. miesigc. rok) -

Badany element

1

L. PN-N 18001:2004/0HSAS*
Wymagania dotyczace systemu zarzadzania X Xi
bezpieczenstwem i higiena pracy

4.1 Wymagania ogolne
4.2

4.2.2  Polityka BHP

4.2.3  Wspotudziatl pracownikdéw
43 Planowanie

43.1 Wymagania ogdlne

43.2  Wymagania prawne i inne
4.3.3  Cele ogdlne i szczegdtowe
4.3.4  Planowanie dziatan

4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie
4.4.1  Struktura, odpowiedzialnos¢ i uprawniania - -

442  Zapewnienie zasobow

4.4.3  Szkolenie, $wiadomos¢, kompetencje i motywacja - -

4.4.4  Komunikowanie si¢

Zaangazowanie kierownictwa oraz polityka
bezpieczenstwa i higieny pracy
42.1  Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa - -

»Wodociagi Stupsk”™ Sp. z 0.0., ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spotki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Shupsk - Dzial Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekow, Dziat Ochrony
Srodowiska, CEE — Centrum Edukacji Ekologiczne;j

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spéiki;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dziat Ochrony
Srodowiska

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Shupsk — Siedziba Spétki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Shapsk - Dzial Produkeji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Shupsk - Dziat Ochrony Srodowiska

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spoftki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - Dzial Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dziat Ochrony
Srodowiska, CEE — Centrum Edukacji Ekologicznej

odnowienia nadzoru I nadzoru II odnowienia

10- 08-
- 13.06.2019 10.06.2020

IT etap
15-17.06.2021 06.2022
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RAPORT Z AUDITU Arkusz 1/B/O*
PCBC S.A. Program badan — PN-N 18001:2004/OHSAS* strona2z 3
*niepotrzebne skresli¢
FBC 19-1 zat. do PBC 01 wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016
NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019 TERMIN AUDITU: 10 -13.06.2019 r.
445 Dolgumentacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ) ) X X X X
higieng pracy
4.4.5.1 Postanowienia ogdlne - - X X X X
4.4.5.2 Nadzér nad dokumentami - - X X X X
4.4.5.3 Nadzodr nad zapisami - = X X X X
447 Organ.izo.warllie prac i dzialan zwiazanych ze znaczacymi i i X X X X
zagrozeniami
448 Zapob'ieganiel, gotowqéé i reagowanie na wypadki przy ) ) X x X X
pracy i powazne awarie
449  Zakupy - - X X
4.4.10 Podwykonawstwo - - X X
4.5 Sprawdzenie oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze - - X X X X
4.5.1  Monitorowanie - -
Badanie wypadkow przy pracy, chorob zawodowych i X X X
452 ; . - -
zdarzen potencjalnych wypadkowych
4.5.3  Auditowanie - - X X X X
454  Niezgodnosci oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze - - X X X X
4.6 Przeglad zarzadzania - = X X X X
4.7 Ciagle doskonalenie - z X X X X
II.  Powotywanie si¢ na stosowanie znakow i certyfikatow - - X X X X
Wyniki funkcjonowania systemu zarzadzania w okresie
2 X

II. objetym certyfikacja oraz informacje odnosnie przegladu - - X X
raportéw z poprzednich auditow nadzoru.

Wybér przez auditora wiodacego/technicznego, procesow do oceny dla poszezegolnych auditow
nastepuje losowo. W szczegotowych planach auditéw, sporzadzanych przez auditoréw wiodacych i

Y przekazywanych na min. 5 dni przed auditem, umieszczone beda procesy, ktore beda poddawane ocenie w
poszczegdlnych rodzajach auditow.
v Uwagi auditora wiodacego / technicznego

Bez uwag

Legenda:
X wymaganie auditowane

- wymaganie nieauditowane

D : 3 13.06.2019 r.
ata opracowania programu:
\
Program opracowat auditor:: Bogustawa Gulczynska, dnia 13.06.2019 . J o K
(imie i nazwisko, data i podpis) “A
Akceptacja i potwierdzenie Grzegorz Podskarbi, Petnomocnik ds. ZSZ, dnia }3.06. 20
otrzymania przez Klienta logH6eiat o o
(imi¢ 1 nazwisko, data i podpis) Z:’i\ Dl
U
VI. Identyfikacja zmian w Programie badan Grzegorz Podskarbi

Nalezy aktualizowac / werylikowac 1 dostarczy¢ do Organizacji Program badan, kiéry moze uwzglednia¢ m. in.:

- skargi dotyczace klienta, ktore otrzymato PCBC S.A.; — zmiany wymagan certyfikacyjnych; — zmiany
UWAGA wymagan prawnych; — zmiany wymagan akredytacyjnych; —zmiany struktury organizacyjnej; — zmiany w

dokumentacji; — wyniki oceny z poprzednich auditow; — zmiany losowe wybranych procesow; —prace

zmianowa; —zagadnienia dotyczace odpowiednich stron zainteresowanych.



PCBC S.A.

RAPORT Z AUDITU

Arkusz 1/B/O*

Program badan — PN-N 18001:2004/OHSAS*

*niepotrzebne skresli¢

strona3z 3

FBC 19-1

zat. do PBC 01

wydanie nr 1

wazne od 06.09.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10 -13.06.2019 r.

Nr
zmiany

1

Wyszczegolnienie zmiany / opis

Data i podpis auditora




RAPORT Z AUDITU Arkusz 1/5/15
PCBCS.A. Program badan — PN-EN ISO 14001:2015-09 strona 1z 2
FBC 19-1 zat. do PBC 01 l wydanie nr 2 wazne od 17.08.2016
NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019 TERMIN AUDITU: 10 -13.06.2019 r.

Nazwa 1 adres auditowanej

Organizacji:

Auditowane
oddziaty
/lokalizacje

(adres: miasto,
ul.)

I:I nie dotyczy

Audit odnowienia

Audit nadzoru [

Audit nadzoru 11

Audit odnowienia

cert./ wzn.

Data przeprowadzenia [ etap

auditu
(dzien. miesiac. rok)

Badany element

1

I.  PN-EN ISO 14001:2015-09
Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu : 2
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych - -
4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania srodowiskowego - .
4.4 System zarzadzania srodowiskowego = -

5 Przywodztwo

5.1 Przywddztwo i zaangazowanie

5.2 Polityka srodowiskowa

5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji - -

6 Planowanie

6.1 Dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans 2 =
6.2 Cele srodowiskowe i planowanie ich osiggnigcia - -

7  Wsparcie
7.1 Zasoby
7.2  Kompeten

cje

7.3  Swiadomodé
7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0., ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spoiki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - Dziat Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dzial Ochrony
Srodowiska, CEE — Centrum Edukacji Ekologicznej

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spotki;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dziat Ochrony
Srodowiska

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spotki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Shupsk - Dzial Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Dzial Ochrony Srodowiska

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Shapsk — Siedziba Spoiki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - Dziat Produkeji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekow, Dziat Ochrony
Srodowiska, CEE — Centrum Edukacji Ekologiczne;j

odnowienia nadzoru I nadzoru 11 odnowienia

10- 08-
13.06.2019 10.06.2020

IT etap
15-17.06.2021 06.2022
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RAPORT Z AUDITU Arkusz 1/8/15
PCBC S.A. Program badan — PN-EN ISO 14001:2015-09 strona2z 2
FBC 19-1 zal. do PBC 01 | wydanie nr 2 wazne od 17.08.2016
NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019 TERMIN AUDITU: 10 -13.06.2019 r.

8 Dzialania operacyjne - - X X X X
8.1 Planowanie i nadzoér nad dzialaniami operacyjnymi - - X X X X
8.2 GotowoscC i reagowanie na awarie - - X X X X
9. Ocena efektow dzialalnosci - - X X X X
9.1 Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena - - X X X X
9.2  Audit wewnetrzny - - X X ¥ X
9.3 Przeglad zarzadzania - - % X X X
10 Doskonalenie = - X X X X
10.1 Postanowienia ogdlne - - X X X %
10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace - - X X X X
10.3 Ciagle doskonalenie - - X X X X

X X X v

II. Powolywanie si¢ na stosowanie znakow i certyfikatow - -

Wyniki funkcjonowania systemu zarzadzania w okresie
III. objetym certyfikacja oraz informacje odnosnie - - X X X X
przegladu raportéw z poprzednich auditéw nadzoru.
Wybér przez auditora wiodgcego/technicznego, proceséw do oceny dla poszezegdlnych auditow
nastgpuje losowo. W szczegdlowych planach auditoéw, sporzadzanych przez auditoréw wiodacych 1

s przekazywanych na min. 5 dni przed auditem, umieszczone beda procesy, ktore bgda poddawane ocenie w
poszczegolnych rodzajach auditow.
v Uwagi auditora wiodacego / technicznego

Bez uwag

Legenda:
X wymaganie auditowane

- wymaganie nicauditowane

13.06.2019r.

Bogustawa Gulczynska, 13.06.2019 r. l“ \ V\_\ RN S

Data opracowania programu:

Program opracowat auditor::
(imig i nazwisko, data i podpis)

B”3p. g o.0.

RZADU

3 i i i i . 7 4s. 753
Akceplgga i potwierdzenie otrzymania Grzegorz Podskarbi, Pelnomocnik ds. ZSZ, dnia 13.06.2019 r.
przez Klienta ] ‘ Grzegorz Podskarbi
(imig 1 nazwisko, data 1 podpis) * g

V1. Identyfikacja zmian w Programie badan

Nalezy aktualizowac / weryfikowac i dostarczy¢ do Organizacji Program badan. ktéry moze uwzglednia¢ m. in
» skargi dotyczace klienta, ktore otrzymato PCBC S.A.; — znuany wymagan certyfikacyjnych; — zmiany
UWAGA wymagan prawnych; — zmiany wymagan akredytacyjnych; —zmiany struktury organizacyjnej; — zmiany w
dokumentacji: — wyniki oceny z poprzednich auditow: — zmiany losowe wybranych procesow; —prace
zmianowa; —zagadnienia dotyczace odpowiednich stron zainteresowanych.
Nr e . . . . .
—— Wyszczegdlnienie zmiany / opis Data i podpis auditora

1



RAPORT Z AUDITU Arkusz 1/J/15
PCBC S.A. Program badari — PN-EN ISO 9001:2015-10 | strona 1z 2
FBC 19-1 zal. do PBC 01 wydanie nr 2 wazne od 17.08.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10 -13.06.2019 r.

Nazwa i adres auditowanej

Organizacji:
Audit cert./ wzn.
Audit odnowienia
Auditowane
oddziaty
/lokalizacje Audit nadzoru I

(adres: miasto, ul.)

l:l nie dotyczy  Audit nadzoru II

Audit odnowienia

~Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0, ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spofki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - Dzial Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dziat Ochrony
Srodowiska, CEE — Centrum Edukacji Ekologicznej

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spoiki;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dziat Ochrony
Srodowiska

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spotki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - Dziat Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Shupsk - Dziat Ochrony Srodowiska

ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk — Siedziba Spoiki;

ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - Dziat Produkcji Wody;

ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - Oczyszczalnia Sciekéw, Dziat Ochrony
Srodowiska, CEE — Centrum Edukacji Ekologicznej

Data przeprowadzenia I etap Cey wzn.H o odnowienia  nadzoru I nadzoru II odnowienia

auditu 10- 08- 15-

dzien. miesigc. rok -—

iy 13062019  10.062020 17062021  °6-2022
E 2 'E = ) — — 8
8% 83 58 g2 ze g8

Badany element 27 25 23 385 2§ 28
=8 2§ 78 T T% T &
<2 <z 3 s S
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4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
53

6.1
6.2
6.3

7.1
72
7.3
7.4
7.5

8.1

PN-EN ISO 9001:2015-10
Kontekst organizacji

Zrozumienie organizacji i jej kontekstu = - X X X X

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych - - X X X X

Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscia - - X X X X

System zarzadzania jakoscig i jego procesy - - X X X X

Przywédztwo

Przywddztwo i zaangazowanie - - X X X

Polityka - - X

Role, odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia w organizacji - -

Planowanie

Dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans - - X X X

Cele jakosciowe i planowanie ich osiggnigcia - -

Planowanie zmian 5 - X

Wsparcie

Zasoby - - X X X X

Kompetencje - - X X X X

Swiadomosé = - X X X X

Komunikacja - - X X X X
- - X X X X

Udokumentowane informacje

Dzialania operacyjne

Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi - - X X X X




PCBC S.A.

RAPORT

Z AUDITU

Arkusz 1/J/15

Program badan — PN-EN ISO 9001:2015-10

strona2z 2

FBC 19-1 zal. do PBC 01

wydanie nr 2

wazne od 17.08.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10 -13.06.2019 r.

8.2
8.3

8.4

8.5
8.6
8.7
0.
9.1
9.2
B3
10
10.1
10.2
10.3
II.

III.

Iv.

V.

Wymagania dotyczace wyrobow i ustug.
Projektowanie i rozwdj wyrobdw i ushug
Nadzér nad procesami, wyrobami i ushagami
dostarczanymi z zewnatrz

Produkcja i dostarczanie ustugi

Zwolnienie wyrobow i ustug

Nadzor nad niezgodnymi danymi wyjsciowymi
Ocena efektéw dzialalnosci
Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena
Audit wewnetrzny

Przeglad zarzadzania

Doskonalenie

Postanowienia ogolne

Niezgodnosci i dzialania korygujace

Ciagle doskonalenie

Stosowanie znakow i certyfikatow

Wyniki funkcjonowania systemu zarzadzania w okresie

objetym certyfikacja oraz informacje odnosnie -- --
przegladu raportéw z poprzednich auditow nadzoru.

Wybédr przez auditora wiodacego/technicznego, proceséw do oceny dla poszczegdlnych auditow
nastepuje losowo. W szczegdtowych planach auditéow, sporzadzanych przez auditoréw wiodacych 1
przekazywanych na min. 5 dni przed auditem, umieszczone beda procesy, ktére beda poddawane ocenie

w poszczeg6lnych rodzajach auditéw.

Uwagi auditora wiodacego / technicznego (np. wylaczono pkt. -)

Bez uwag

Legenda:

X

wymaganie auditowane

wymaganic nicauditowane

Data opracowania programu: 13.06.2019 1.

Program opracowal auditor::
(imi¢ i nazwisko, data 1 podpis auditora)

Akceptacja 1 potwierdzenie

otrzymania przez Klienta
(imig¢ i nazwisko, data i podpis)

VI. Identyfikacja zmian w Programie badan

Bogustawa Gulczynska, 13.06.2019 1.

X X X
X X X
X
X X

X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X X

. s .
Grzegorz Podskarbi, Pemomocnik ds. 282 zdnia 13:06:2019 r.

Nalezy aktualizowac / werytikowac i dostarczy¢ do Organizacji Program badan, ktéry moze uwzglednia¢ m. in.:

» skargi dotyczace klienta, ktore otrzymato PCBC S.A.: — zmiany wymagan certyfikacyjnych; — zmiany

wymagan prawnych; — zmiany wymagan akredytacyjnych; —zmiany struktury organizacyjnej; — zmiany w

dokumentacji: — wyniki oceny z poprzednich auditow; — zmiany losowe wybranych proceséw: —prace

UWAGA
zmianowa; —zagadnienia dotyczace odpowiednich stron zainteresowanych.
Nr b ; s
. Wyszczegdlnienie zmiany / opis
zmiany

1

Data 1 podpis auditora




RAPORT Z AUDITU Arkusz 1
FEBE A Plan auditu stronal z 5§
FBC 19 zat. do PBC 01 wydanie nr 9 wazne od 01.12.2017
NR UMOWY: 2787/IBS/6/2019 TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 1.

1. NAZWA 1 ADRES AUDITOWANEJ ORGANIZACJIL:
»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0., ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

2. MIEJSCE PRZEPROWADZENIA AUDITU Z UWZGLEDNIENIEM AUDITOWANYCH
ODDZIALOW / LOKALIZACJI:

1) ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stlupsk — Siedziba Spotki / Centrala / Baza -
(Zarzad Spotki, Biuro Zarzadu, Pelmomocnik Zarzadu ds. ZSZ, Dziat Ksiggowosci, Dziat Obstugi Klienta,
Dzial Planowania i Rozwoju Infrastruktury, Dziat Inwestycji, Dziat Eksploatacji Sieci Wod.-Kan., Dziat
Zakupéw, Dzial Utrzymania Ruchu i Zaplecza Technicznego, Dziat Transportu);

2) ul. Westerplatte 54b, 76-200 Stupsk - (Dziat Produkcji Wody, w tym SUW - Stacja Uzdatniania Wody,
Laboratorium Badania Wody i Sciekéw — Pracownia Badania Wody);

3) ul. Sportowa 73, 76-200 Stupsk - (Oczyszczalnia Sciekéw wraz z Kompostownia, Laboratorium Badania
Wody i Sciekéw — Pracownia Badania Sciekéw, CEE — Centrum Edukacji Ekologicznej)

3. DZIALALNOSC OBJETA AUDITOWANYM SYSTEMEM:

produkcja, uzdatnianie i dystrybucja wody, odbiér i oczyszczanie $ciekéw, gospodarka odpadami,
gospodarka energetyczna oraz obstuga klienta w tym zakresie, produkcja i dystrybucja nawozu organicznego
,.BIOTOP”, edukacja ekologiczna

4. RODZAJ AUDITU (np. certyfikujacy / nadzoru I, II, III / odnowienia / wznowienia)

Odnowienia

5. KRYTERIA AUDITU:

System zarzadzania zgodny z wymaganiami: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-N-18001:2004,
PN-EN ISO 14001:2015-09.
Umowa z Organizacja nr: 2787/JBS/5/2016
Pozostale kryteria auditu: Zdefiniowane procesy i dokumentacja systemu zarzadzania organizacji aktualna w dniu
auditu.

6. CEL AUDITU:

Potwierdzenie stalej zgodnoéci i skutecznosci systemu zarzadzania jako caloéci oraz stalej jego odpowiedniodci i
przydatnosdci do zakresu certyfikacji.

7. ZAKRES AUDITU:

Zgodnie z informacjami podanymi w szczegétowym planie auditu.

8. PRZEDSTAWICIEL KIEROWNICTWA:

Grzegorz Podskarbi — Pelnomocnik Zarzadu ds. ZSZ / g.podskarbi@wodociagi.slupsk.pl / 601558303
(imig i nazwisko / e-mail / tel.)

9. SKLAD ZESPOLU AUDITUJACEGO: (imi¢ i nazwisko /symbol systemu i branza) / tel.

Auditor Wiodacy (AW): Bogustawa Gulczynska/B/LP24-38-03,LP27-36 /J15/ jw. /S15/ jw.
Auditor Techniczny (AT1): Marian Kania/B/LP24-38-03 /J15/ jw. /S15/ jw.

Auditor Techniczny (AT2): Katarzyna Drzewifiska/ J15/LP24-38-03 /S15/ jw.

Ekspert (E): ---

Obserwator (O): ---

10. OBSERWATOR PCA: ---
11. LACZNA LICZBA AUDITORO-DNI: 10,5

Legenda oznaczen: J = SZJ, S = SZJ], B = SZBHP
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NR UMOWY: 2787/I1BS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 .

Data auditu: 10.06.2019 r.

Miejsce (np. dziat, oddziat)

S Osoba odpowiedzialna za Proces / zagadnienie Rozdeidl/ Prowadeacy
od - do PraCes pkt normy oceng
Spotkanie otwierajace:
Siedziba Suélki. Stupsk Cel, Kryteria, Zakres i Plan auditu; Zasada
ul. E. Orzeszkowej 1. sala PO s}
konferencyjna w budynku J:4.5,6.7.1,9.
. »D Proces Zarzadzania Strategicznego Spolki 1 AW (S),
#:00- : . " Kontekst organizacji BiAedy O lla | oy (B)
-11:00 | Najwyzsze Kierownictwo i, zainteresowa;le 10; AT2 (1 ‘
- Zarzad Spékki, Al - o ’ B:42,43,442, S
Przedstawiciele o i ; 447
auditowanych obszar6w Planowz}nle zarzadzania,
wg planu auditu Wsparcie (zasoby),
Ocena efektéw dzialalnosci,
Doskonalenie
Stupsk, ul. Sportowa 73
%gizlzzjglzsstgzﬁ?w Proces: PR — Prowadzenie ruchu
arsz Alred powane 2 Prezentacja Oczyszczalni Sciekéw,
Laboratorij:l Badania Kompostowni, Proceséw technologicznych i
Wody i Sciekéw (LAB): urzadzen, w tym przetwarzanie biogazu na
Pracownia Badania gl;;%;igzkg::ni ;ergéﬁ F— J: 8.1-8.2, 8.4-8.7
11:00- | Sciekéw (LAs) utrzymanie?’uchli”m(.)nﬁomwanie realizacji g ATl (B),
-15:00 | Kierownik Oczyszczalni, ushact i nadzse na: e S:8,1,82,4.1; AT2(S,))
Inspektor ds. Technologii EHLTE Wy godnym, B:44.7,44.8
Oczyszczalni Sciekéw sterowanie operacyjne, gotowoéé .
Mistrz Rompostowni ’ i reagowanie na awarie i zagrozenia)
S o ds. E dukic'i i Kontekst oraz analiza ryzyka w odniesieniu
Eiol%icznej J do celéw operacyjnych dzialéw: OS i LAB
Kierownik Laboratorium,
osoby realizujace proces
Proces: NS Nadzorowanie i doskonalenie
SZJ: Zarzadzanie Srodowiskowe
W ramach procesu:
Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ — NS,
Planowanie:
: Aspekty $rodowiskowe (ryzyka i szanse),
D21al O_chrony Cele $rodowiskowe (program $rodowiskowy) | .. AW
Srodowiska . : : 8:611,6.2,7.5,
11:00- ; ; y Wsparcie: Udokumentowana informacja, w
Kierownik Dziahy, L. : e 9.1.2,9.2,93,
-15:00 . tym réwniez: Wymagania prawne i inne oraz
Pelnomocnik Zarzadu . ; 10.2,10.3
ds. 787 Ocena zgodnosci ich stosowania, gospodarka
) odpadami i sprawozdawczo$é
$rodowiskowa), Gotowo$¢ i reagowanie na
awarie, Monitoring srodowiskowy i pomiary,
Doskonalenie
Stosowanie znakéw certyfikowanego
systemu
15:00- | Penomocnik Zarzadu | oy syyienie I dnia auditu AW, AT

-16:00

ds. ZSZ
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NR UMOWY: 2787/JIBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 .

Data auditu: 11.06.2019 r.

Godz. Mikjscs . dz-la%, (_)ddzra%) . Rozdziat / Prowadzacy
Osoba odpowiedzialna za Proces / zagadnienie
od - do pkt normy oceng
proces
Stupsk, ul. Westerplatte 54b . ;
Dziat Produkcji Wody (PW) | Froces: PR — Prowadzenie ruchu AW (5)
. . : .. | Prezentacja auditowanej lokalizacji Spétki — Dziat | . .
. Kierownik Dziatu Produkcji o e i J: 4, 6;
8:00- Wod Produkcji Wody, w tym Stacji Uzdatniania Wody S 6 ATI (B)
-10:00 ocy, - - Plan Bezpieczenistwa Wody; %
Mistrz Produkcji Wody, . Lo B:4.4.7,4438
: Kontekst oraz analiza ryzyka w odniesieniu do
Pelomocnik Zarzadu 15 veh Daialéw PW i LAB AT2 (J)
ds. 787 celow operacyjnych Dzialow i
Dziat Produkcji Wody,
w tym Stacja Uzdatniania
Wody, Proces: PR — Prowadzenie ruchu
Akredytowane Laboratorium | Dzialania operacyjne: : AW (S)
d i i ; J: 8.1-8.2, 8.4-8.7
10:00- Badania Wody i Sciekéw (prowadzenie i utrzymanie ruchu, 49
¥ (LAB): Pracownia Badania | monitorowanie realizacji ustugi i nadzor T . ATI1 (B)
-12:00 ; 8:8,1,82,4.1;
Wody (LAw), nad wyrobem niezgodnym, B:-447 448
Kierownik Dziatu Produkcji | sterowanie operacyjne, gotowo$é B AT2 (1)
Wody, Technolog wody, i reagowanie na awarie i zagrozenia)
Kierownik Laboratorium,
osoby realizujgce proces
Proces: PR Prowadzenia Ruchu AW (JBS)
Siedziba / Baza Spétki. Wsparcie procesow od strony:
Stupsk. ul. E. Orzeszkowej 1 | - utrzymania ruchu i zaplecza technicznego,
Dzial Utrzymania Ruchu i - administrowanie systemami cieplowniczymi | J: 4.2, 6.1.1,
12:00- | Zaplecza Technicznego i instalacjami sanitarnymi T13: 718 | e
-13:30 [ (UR), S:8.1,82;
Kierownik Dziatu, - administrowania systemami informatycznymi, | B:4.4.7,4.4.8 AT1 (IBS)
osoby realizujace | e | e
w poszczegolnych sekcjach | - utrzymania zaplecza mechanicznego,
- utrzymania ruchu elektrycznego AT2 (JS)
Proces: PR — Prowadzenie ruchu
Dziatania operacyjne: AW (JBS)
: s (prowadzenie i utrzymanie ruchu, monitorowanie :
1330 3/2(;31 ?{l;i)l?}?gcﬁ et realizacji ustugi i nadzér nad wyrobem :'28"]'8'2’ 8.4-5.7
S i RN niezgodnym, sterowanie operacyjne, gotowosé i e
-15:00 | Kierownik Dziatu PE, : S oo S:8.1,8.2,4.1;
Mistrz sieci wodociagowej, rsagwIRIE DA AWREIer ] Zagrezenid) B:447,448 |
Mistrz sieci kanalizacyjnej Eksploatacja sieci wodociagowej, ATI (JBS)
Eksploatacja sieci kanalizacyjnej | | memeememeeneee-
AT2 (JS)
15:00- | Pelnomocnik Zarzadu - . . AW, ATI,
-16:00 | ds. 7ZSZ Omowienie II dnia auditu - AT2
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NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 r.

Data auditu: 12.06.2019 r.

5

Godz. Miejsce (np. dzial, oddziat) i Rozdziat / Prow:
od -do | Osoba odpowiedzialna za proces Froces/zagadnicnic pkt normy ocﬁ? X
Proces NS: Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ:
Zarzadzanie BHP
w ramach procesu: (Polityka ZSZ, Plan poprawy
warunkéw BHP, wspdtuczestnictwo pracownikéw,
Sladviba Baza Skl kompetencjc, éwigdomosé, odpgwiedzialnoéé,
————p“_lSlupSk ul. E. Orzeszkowej | | Promowanie b‘CZElCCZHQ} pracy i zdrowego stylu
08:00- 3 Zy.ma, zapewnienie w Sp(_ﬁ{ce aktualnego stanu
12:00 | St. Inspektor ds. BHP wiedzy prawnej z dlzledzn?y bhp, ryzyko - B:4.1-4.7 ATI
Petnomocnik Zarzadu zawodowe, prace mebezplec_zne, wyp_adlq,
ds. 787 choroby zawodowe, zdarzenia potencjalnie
) wypadkowe, nadzorowanie dostaw i
podwykonawstwa, monitorowanie
i sprawdzanie: kontrole warunkéw pracy, pomiary
$rodowiskowe, audity SZBHP, analiza stanu bhp,
SZBHP w przegladzie zarzadzania)
Proces ZM: Zarzadzania Majatkiem - Dzial J:8.1-8.2, 8.4-8.7
08:00- Dziat Tra.nspo‘rtu (TS) Transportu 41,42, 6.1.1;
]2'.00 Kierownik, Mistrz (Wsparcie proceséw ZSZ od strony S:8,1,82,4.1,4.2, AW
) Transportu i Warsztatu ustug transportowych i sprzetowych 6.1.1;
wewnatrz Spotki) B:44.7,44.8
Dziat Obstugi Klienta
(DOK), Sekcje Dziatu OK:
Umow, Techniczna ds. J:4.1,42,6.1.1,
08:00- | oo SPTEC0:| Proces OK ~ Obshuga Klienta s R
12:00 Kisiownik Audit w sekcjach Dziatu OK S é,l., 8 2.4.1,42,
Specjalici, Inspektorzy, 6.1.1
Referenci w poszezeg6lnych
sekcjach Dzialu OK
Dzial Planowania i Rozwoju
Inﬁ.'astrukt_ury (P_T), Sekcje 3:4.1,42,6.1.1,
Dziatu PT: Sekcja
Dokumentacji i Analiz : s 2ol il B, S,
12:00- | Sekeja Terenowo-Prav:fna, Proces ZM - Zarzqslzame majgtkiem 8.6, 8.7;
-15:00 | Sekcja Techniczna (Inwcstyqe 1-Rozwé_]_) S:8,1,8.2,4.1,4.2, ATl
’ e Audit w sekcjach Dziatu PT 6:1.1;
A B:4.4.7,44.38,
Specjalisci, Inspektorzy, 4410
Referenci w poszczegdlnych e
sekcjach Dzialu PT
Dziat Zakupow (DA), Sekcje
Dzialu DA: Zamowienia Jid.}, 4.2, 6.1.1,
Ustug i Dostaw, Proces DA — Zakupy 8.4,
12:00- | Gospodarowanie Srodkami (zamoOwienia, zakupy, ocena dostawcéw, S:81,82,4.1,4.2, AW
-15:00 | Ochrony Indywidualnej, reklamacje, gospodarka magazynowa); 6.1.1;
Zaopatrzenie, Magazyn Audit w sekcjach Dziatu DA B:44.7,44.8,44.9,
Kierownik, 4.4.10
Specjalisci, Referenci
Proces NS: Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ -
. Wsparcie (udokumentowane informacje ZSZ —
112 5080_ ;Pél;omocmk LRl gs, Ksigga, Mapa proceséw, Polityka ZSZ, Procedury, ';.;" 5:5 AT2
Instrukcje)
']56080 g;*“z"sné““‘k Zarau Omibwienie 1T dnia audity AT’:‘,‘Z:D
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NR UMOWY: 2787/I1BS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 .

Data auditu: 13.09.2018 r.

Ocena efektow, Doskonalenie ZSZ:

J: 7.5,9.1.2,9.2,9.3

) . Badanie Zadowolenia Klienta, Audity 10.2, 10.3; ATI (B, S),
?1869(?0‘ g‘ggom““‘k Zarzaduds. | wownetrme ZSZ, Przeglad ZSZ, Dzislania $:75,92,93,102, | AT2()
' korygujace) 10.3;
B:4.5.3,4.5.4,4.6
Dziat Ksiggowodci (DK) -
- Wieloosobowe Stanowisko ; ;
g Proces ZL — Zarzgdzania zasobami J: 716, 7.2, 7.3,
. ds. Kadr i Plac, L . . .
08:00- . ludzkimi (doskonalenie kadry wlasnej) 8.2;
¥ Biuro Zarzadu (BZ), > . AW
-10:00 Ki : ; Proces OK — Obsluga klienta S: 7.1-7.4;
ierownik BZ / Rzecznik s Py
(skargi / reklamacje zainteresowanych stron) B:4.43
Prasowy Sp., Insp. ds.
organizacyjnych
. Sala konferencyjna
10:90- | ciednibie Spslid, Buidysele | Cans @l duditorow AN, aTL
-11:00 D AT2
Najwyzsze Kierownictwo -
. | - Zarzad Spéiki,
”'(_)0 przedstawiciele Spotkanie zamykajace audit --- AW, T1,
-12:00 . AT2
auditowanych obszarow
wg planu auditu
‘f‘oﬂ’ l.ir“!.a Boldd o
" £ 0.0,

Potwierdzenie otrzymania planu auditu w dniu:

21.05.2019.

ey,
Arzegorz

hffff.;»?‘zh.r;j ........

podpis przedstawiciela kierownictwa
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PCBC S.A. Ustalenia z auditu w odniesieniu do strona 1 2 2
PN-EN ISO 9001:2015-10
FBC 19 zat. do PBC 01 l wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 r.

W kolumnie nr 2 ,,Oceniany obszar” nalezy wpisaé x — obszar oceniany lub -,

W kolumnie nr 3 ,,Zgodno$é¢” nalezy wpisywac T - TAK lub N - NIE

W kolumnie nr 4 ,Niezgodno§¢ / Spostrzezenia’
X — numer niezgodnoéci / spostrzezenia, Y- licz

I. Oceniane obszary

e
=
X Tyt
=8
2z
a.
1
L PN-EN ISO 9001:2015-10
4 Kontekst organizacji
4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwar stron zainteresowanych
4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscia
4.4 System zarzadzania jakoscia i jego procesy
5 Przywdédztwo
5. Przywo6dztwo i zaangazowanie

5.1.1 Wymagania og6lne
5.1.2 Orientacja naklienta
5.2 Polityka

52.1 Ustanowienie polityki jakosci
5.2.2 Komunikowanie polityki jakosci
53 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji

6 Planowanie

6.1 Dzialania odnoszace sig¢ do ryzyk i szans
6.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiagniecia

6.3 Planowanie zmian
7 Wsparcie
7:1 Zasoby

7.1.1 Postanowienia og6lne
7.1.2 Ludzie
7.1.3 Infrastruktura

7.1.4 Srodowisko funkcjonowania procesow
7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiarow

7.1.6 Wiedza organizacji
7.2 Kompetencje

73  Swiadomo$é

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

7.5.1 Postanowienia ogdlne

7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie
7.5.3 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami

8 Dzialania operacyjne

8.1 Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobéw i ustug

8.2.1 Komunikacja z klientem

8.2.2 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobéw i ustug
8.2.3 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobow i ustug
8.2.4 Zmiany wymagan dotyczacych wyrobéw i ustug
83 Projektowanie i rozw6j wyrobow i ustug

8.3.1 Postanowienia ogdlne

8.3.2 Planowanie projektowania i rozwoju

_ auditor wpisuje odpowiednio N XzY lub 8 X
ba niezgodnoéci / spostrzezenia, lacznie.

w przypadku obszaru nieocenianego

zY, gdzie :

Oceniany
obszar
Zgodnos¢
T/N

b > > - [
R s 4 == w

>

P R R
s I I I R

Moo
== -

B opd b pd e M X M
o e e R R R B R R

Niezgodnosé /

Spostrzezenie

£
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FBC 19 zat. do PBC 01 [ wydanie nr 1 wazne od 06.09.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019 TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 r.
8.3.3 Dane wejéciowe do projektowania i rozwoju X T
8.3.4 Nadzo6r nad projektowaniem i rozwojem X i i
8.3.5 Dane wyjéciowe z projektowania i rozwoju X T
8.3.6 Zmiany w projektowaniu i rozwoju X T
8.4 Nadzor nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz
8.4.1 Postanowienia ogolne X T
8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru X T
8.4.3 Informacje dla zewnetrznych dostawcow X T
8.5 Produkcja i dostarczania ustugi
8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi X T
8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalnos¢ X T
8.5.3 Wlasnos¢ nalezaca do klientow lub dostawcéw zewnetrznych X T
8.5.4 Zabezpieczanie X T
8.5.5 Dzialania po dostawie X T
8.5.6 Nadzodr nad zmianami X T
8.6 Zwolnienie wyrobow i ustug X T
8.7 Nadzdr nad niezgodnymi wyjsciami X T
9 Ocena efektéw dzialania
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena X T
9.1.1 Postanowienia ogolne X T
9.1.2 Zadowolenie klienta X T
9.1.3 Analiza i ocena X T
9.2  Audit wewnetrzny X T
9.3 Przeglad zarzadzania _
9.3.1 Postanowienia ogélne X T
9.3.2 Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania X T
9.3.3 Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania X T
10 Doskonalenie

10.1  Postanowienia ogélne X T
10.2  Niezgodnosci i dziatania korygujace X T
10.3  Ciagle doskonalenie X T
IL Powolywanie si¢ na stosowanie znakéw i certyfikatow X T
I1L. Wyniki funkcjonowania systemu zarzgdzania w okresie objetym certyfikacjg oraz - -

informacje odno$nie przegladu raportéw z poprzednich auditéw nadzoru.

II. Podsumowanie:

Lp. Wybdr zaznacza¢ X TAK NIE

1 Stwierdzono niezgodnoSci. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé nr karty X

" niezgodnosci
- Nrkarty niezgodnosci: --
2. Stwierdzono spostrzezenia. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé tresé spostrzezenia X

1
2.



RAPORT Z AUDITU

Arkusz 5/8/15

PCBC S.A. Ustalenia z auditu w odniesieniu do

PN-EN ISO 14001:2015-09

stronal z 2

FBC 19 zat. do PBC 01 | wydanie nr 1

wazne od 06.09.2016

NR UMOWY: 2787/JBS/6/2019

TERMIN AUDITU: 10-13.06.2019 r.

W kolumnie nr 2 ,,Oceniany obszar” nalezy wpisaé x — obszar oceniany lub ,,-,, w przypadku obszaru nieocenianego
W kolumnie nr 3 ,,Zgodnos¢” nalezy wpisywaé T - TAK lub N - NIE
W kolumnie nr 4 ,,Niezgodnos¢ / Spostrzezenia”, auditor wpisuje odpowiednio N XzY lub S XzY, gdzie :

X —numer niezgodno$ci / spostrzezenia, Y- liczba niezgodnosci / spostrzezenia tacznie.

I. Oceniane obszary

Pkt. normy /
Wymaganie

.-ll

4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2

6.2.1
6.2.2

7l
7.2
7:3
7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3
TS
7.5.1
7.5.2
753

8.1
8.2

9.1
9.1
9.12
9.2
9.2.1
9.2.2

Tytut

PN-EN ISO 14001:2015-09

Kontekst organizacji

Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
Okreslenie zakresu systemu zarzadzania $rodowiskowego
System zarzadzania §rodowiskowego
Przywdédztwo

Przywodztwo i zaangazowanie

Polityka $rodowiskowa

Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji
Planowanie

Dzialania odnoszace sie do ryzyk i szans
Postanowienia ogdlne

Aspekty srodowiskowe

Zobowiazania dotyczace zgodnosci

Planowanie dzialan

Cele $rodowiskowe i planowanie ich osiagniecia
Cele srodowiskowe

Planowanie dziafan dla osiagniecia celow $rodowiskowych
Wsparcie

Zasoby

Kompetencje

Swiadomosé

Komunikacja

Postanowienia ogélne

Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja zewnetrzna

Udokumentowane informacje

Postanowienia ogélne

Opracowywanie i aktualizacja

Nadz6r nad udokumentowanymi informacjami
Dzialania operacyjne

Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
Gotowo$¢ i reagowanie na sytuacje awaryjne
Ocena efektéw dzialalno$ci

Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
Postanowienia ogdlne

Ocena zgodnosci

Audit wewnetrzny

Postanowienia ogdlne

Program auditéw wewnetrznych
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9.3 Przeglad zarzadzania

10 Doskonalenie

10.1  Postanowienia ogélne

10.2  Niezgodnosci i dziatania korygujace

10.3  Ciagle doskonalenie _

IL. Powolywanie si¢ na stosowanie znakéw i certyfikatéw

I Wyniki funkcjonowania systemu zarzgdzania w okresie objetym certyfikacja oraz
i informacje odnoénie przegladu raportéw z poprzednich auditéw nadzoru.

LR R T - - -
R e e I I =
]

I1. Podsumowanie:

Lp. Wyb6r zaznaczaé X TAK NIE
1 Stwierdzono niezgodnoS$ci. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé nr karty X
" niezgodnosci

- Nr karty niezgodnosci: --

2.  Stwierdzono spostrzezenia. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé tresé spostrzezenia X

1.
&
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W kolumnie nr 3 ,,Zgodno$¢” nalezy wpisywaé T - TAK lub N - NIE
W kolumnie nr 4 ,,Niezgodno$¢ / Spostrzezenia”, auditor wpisuje odpowiednio N XzY lub S XzY, gdzie :
X —numer niezgodno$ci / spostrzezenia, Y- liczba niezgodnoéci / spostrzezenia tacznie.

I. Oceniane obszary

T~ e :; 2
= 2, 2B €8
E g Tytut 25 £¢€ ¢
. § SE S~ 9%
PR N o
o o N @ 2
Z N
1 2 3 4
4 Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania bezpieczenistwem i higieng pracy - - -
4.1 Wymagania ogdlne . = =
4.2 ZaangazZowanie kierownictwa oraz polityka bezpieczenistwa i higieny pracy - - -
4.2.1 Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa X T -
422 Polityka BHP X T -
423 Wspotudziat pracownikéw - - -
4.3 Planowanie o - .
43.1 Wymagania ogélne X £ -
432 Wymagania prawne i inne X T -
433 Cele ogdlne i szczegdtowe X T -
434 Planowanie dzialan X T -
4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie X T -
44,1 Struktura, odpowiedzialno$¢ i uprawniania - - -
442 Zapewnienie zasobow X T -
44.3 Szkolenie, $wiadomo$¢, kompetencje i motywacja X T -
444 Komunikowanie sig X T -
445 Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy X T -
4.4.5.1 Postanowienia og6ine X T -
4.4.52 Nadzér nad dokumentami X T -
44,53 Nadz6r nad zapisami X T -
4.4.6 Zarzadzanie ryzykiem zawodowym X T -
4479 Organizowanie prac i dziatan zwiazanych ze znaczacymi zagrozeniami X T -
448 Zapobieganie, gotowo$¢ i reagowanie na wypadki przy pracy i powazne awarie X T -
4.4.9 Zakupy X T -
4.4.10  Podwykonawstwo X T -
4.5 Sprawdzenie oraz dzialania korygujgce i zapobiegawcze - = =
4.5.1 Monitorowanie X T -
459 Badanie wypadkow przy pracy, chorob zawodowych i zdarzen potencjalnych X T )
o wypadkowych
453 Auditowanie X T -
4.54 Niezgodnodci oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze X T -
4.6 Przeglad zarzadzania X L -
4.7 Ciggle doskonalenie X T -
II. Podsumowanie:
Lp. Wybér zaznaczaé X TAK NIE
1. Stwierdzono niezgodnoSci. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé nr karty X

niezgodnosci

Nr karty niezgodnosci: ---

2. Stwierdzono spostrzezenia. W przypadku zaznaczenia opcji Tak, podaé tresé spostrzezenia X
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1. Pozytywy i potencjaly zidentyfikowane w Organizacji

1.1. Pozytywy:

— Efektywne zarzadzanie Spotka z wiodacym przywodztwem Zarzadu - pozytywny wynik
finansowy o ok. 5 % wyzszy niz w roku 2018 (wzrost iloéci sprzedanych mediow),

— Bardzo ambitna i skutecznie realizowana strategia spélki ukierunkowana na wdrazanie
nowatorskich rozwiazan w dziedzinie ochrony $rodowiska, w szczegoélnosci czystosci wod
oraz ukierunkowana na osiagniecie zrownowazonego rozwoju i zarzadzanie akcjonariuszami.

[Proces Zarzadzanie Strategiczne Spotkal;

— Bardzo dobre planowanie rozwoju infrastruktury w ,Kartach projektu”, dbalos¢ o szczegoly oraz
konsekwencja prowadzanych dziataniach na kazdym etapie projektowania i uwalniania wyrobu
$wiadczace o systemowym podejsciu do projektowania przedsigwzigé;

[Proces Zarzadzanie Majatkiem - Projektowanie i Rozwdj (Dziat PT)”];

— Bardzo dobra organizacja pracy w Oczyszczalni Sciekéw, widoczny porzadek i fad oraz wysokie
kompetencje personelu a szczegdlnie Kierownictwa Dziatu;

— Systemowo prowadzone badania $ciekéw przez Laboratorium, ktérego kompetencje badawcze sg
potwierdzone akredytacja PCA;

— Podnoszenie jakosci wyrobu — uzyskanie Certyfikat zgodnosci nr Q dla nawozu organicznego
BIOTOP.

[Prowadzenie Ruchu - Oczyszczalnia Sciekow];
— Bardzo dobry nadzér nad dziataniami srodowiskowymi w Spélce oraz oceng zgodnosci ich stosowania
— brak zalecen pokontrolnych ze strony organéw kontrolnych.
[Proces: Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie Srodowiskowe];
— Nowatorski i bardzo szeroki zakres ulepszefi i modernizacji procesu zarzadzania woda w ramach
Planu Bezpieczefistwa Wody oraz modelowe wrecz utrzymywanie czystosci na terenie SUW.
— Realizacja nowych i efektywnych inwestycji na terenie SUW - Farmy Fotowoltaicznej i pompy ciepta;
[Prowadzenie Ruchu — Dziat Produkcji Wody];
— Dobre utrzymanie zieleni na terenie wszystkich lokalizacji Spotki;
[Prowadzenie Ruchu — Sekcja Utrzymania Zaplecza Technicznego];

— Dobry nadzér nad aparatura AKPIA oraz rozbudows i modernizacja systemow informatycznych;

[Prowadzenie Ruchu — Sekcja Administrowania Systemami Cieplowniczymi i Instalacjami Sanitarnymi];

- Konsekwentny i systematyczny rozwoj procesu IT poprzez ciagle ulepszanie obejmujace wdrazanie
nowych systemoéw informatycznych.

[Prowadzenie Ruchu — Sekcja Informatyki];

— Skuteczny, dobrze udokumentowany nadzor nad procesami zlecanymi na zewnatrz.

— Bardzo dobrze prowadzone planowanie przegladow sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
rozliczanie ich wykonywania, skuteczne reagowanie na zglaszane awarie sieci kanalizacyjne;j.

[Proces: Prowadzenie ruchu - Dziat eksploatacji Sieci Wod.-Kan.];

— Systematycznie prowadzone przeglady stanowisk pracy z bardzo dobrym opisem stwierdzonych
spostrzezen rowniez w formie zdje¢, podaniem zagrozenia oraz zalecen i wnioskdéw do doskonalenia;

[Proces: Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie BHP];

— Efektywne zarzadzania flotg - doglebne analizy i sprawozdawczo$¢ w zakresie wykorzystania
transportu (np. zuzycie paliw, zakup samochodéw funkcyjnych, elektrycznych, efektywnos¢ pracy
sprzgtu, ograniczenie emisji do powietrza);

— Pozyskanie S$rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw Dziatu Transportu;

[Proces: Zarzadzanie Majatkiem ZM - Dziat Transportu];

— Bardzo dobre zarzadzanie dokumentacja projektowa i wykonawcza prowadzone w catosci zgodnie z
wymaganiami prawnymi, w tym dbanie o kompletno$¢ dokumentacji powykonawczej;

[Proces: Zarzadzanie Majatkiem - Dzial Inwestycji];

- Dobre dokumentowanie zakupu towardw i ustug, ewidencji towar6w oraz oceny dostawcow;
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— Lad i porzadek w magazynach;
[Dziat Zakupow];
— Skuteczny nadzoér nad Zintegrowanym Systemem Zarzadzania,
[Proces: Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ];
1.2. Potencjaly:

— Doskonalenie zakresu planowania i dokumentowania nadzoru nad zawiesiami i
drabinami

[Prowadzenie Ruchu - Oczyszczalnia Sciekow];

— Rozwazenie mozliwosci przypisania Dziatowi Ochrony Srodowiska prowadzenia kompleksowej
dzialalno$ci w zakresie formalno-prawnym dot. ochrony srodowiska, w tym gospodarki wodnej,
ochrony powietrza , przy zapewnieniu odpowiednich zasobow kadrowych;

— [Proces NS Nadzorowanie i doskonalenie SZJ: Zarzadzanie Srodowiskowe];

— Doskonalenie nadzoru nad Firma serwisujaca klimatyzatory na terenie Spoiki;

— [Prowadzenie Ruchu — Sekcja Utrzymania Zaplecza Technicznego];

— Doskonalone zrédet pozyskiwania informacji zwrotnej w zakresie zadowolenia klienta (maly ilos¢
ankiet papierowych oraz brak informacji poprzez ankiety internetowe);

[Proces: Nadzorowanie i doskonalenie ZSZ];

— Doskonalenie dzialaf dotyczacych procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym min.: terminu oceny

szkolen przez bezposredniego przetozonego;
[Proces Zarzadzania Zasobami Ludzkimi].

2. Zdefiniowane spostrzezenia / niezgodnosci

TAK - NIE -
Zdefiniowane wybtranaczy6 X Poda¢ liczbe spostrzezen / niezgodnoSci wybor z;znaczyé
spostrzezenia - 0 X
niezgodnoSci - 0 X
3. Na podstawie przeprowadzonego auditu, auditor wiodacy wnioskuje o:
w wyniku auditu ODNOWIENIA* / w-wyniku-auditu- ODNOWIENIA z przejseiem—na-:
_Odnow leme wamos Cl Cenyﬁkatu bez Zastrzezen .............................................. =

* niepotrzebne usnaé

4. Rekomendacja

ZSZ funkcjonujacy w Wodociagach Stupskich Sp. z 0.0. w Stupsku jest utrzymywany i doskonalony
spelniajac wymagania nowych norm PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO 14001:2015-09 oraz PN-N-
18001:2004. Systematycznie prowadzona jest ocena uzyskiwanych wynikéw realizacji procesow. Duze
zaangazowanie Zarzadu, Pelomocnika ds. ZSZ i Pracownikéw daje podstawe do stwierdzenia, ze ZSZ jest
utrzymywany i doskonalony. W zwiazku z powyzszym Auditorzy wnioskujg o odnowienie Certyfikatu
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: Jako$¢ (PN-EN ISO 9001:2015-10), Srodowisko (PN-EN ISO
14001:2015-09) i BHP (PN-N-18001:2004).

Zakres certyfikatu jak w arkuszu 1 i 8 do niniejszego Raportu .

5. Planowana data kolejnego auditu (dziefi. miesiac. rok): 08 — 10.06.2020 r.
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Whioski opracowat auditor wiodacy:

(imi6 i nazwisko) Bogustawa Gulczynska



