Uchwala Nr XXXIV/544/21
Rady Miejskiej w Slupsku

z dnia 25 sierpnia 2021 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow

obowigzujacego na terenie Miasta Shupska.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2021r. poz.1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028):

Rada Miejska w Stupsku
uchwala, co nast¢puje:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow obowigzujacy
na terenie Miasta Stupska, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Stupska.

§ 3.

Traci moc uchwata nr LIX/803/18 z dnia 24 pazdziernika 2018 roku w sprawie Regulaminu
dostarczania wody 1odprowadzania S$ciekow obowigzujagcego na terenie Miasta Stupska
(Dz. Urz. Woj. Pom. z 2018 roku, poz. 4561).

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Stupsku

Beata Chrzanowska
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Zatagcznik do uchwaty Nr XXXIV/544/21
Rady Miejskiej w Stupsku
z dnia 25 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okre$la prawa 1obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie miasta Stupska oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw
(Dz. U. 22020 1. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciggtosci 1niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”,
o0 ci$nieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa 1 nie wigkszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushlug wyznaczonych, m.in. strukturg
1 $rednicg sieci wodociggowej, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi ustalonej zgodnie z wymaganiami okre§lonymi wlasciwymi przepisami prawa, w tym
wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi w ilosci 18 000 m3/d
dla systemu wodociggowego Miasta Stupska;
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3) cigglos$ci 1niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych 1iich
oczyszczania, Ww granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych,
m.in. strukturg i $rednica urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci, przytacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug w ilosci 54 000 m3/d dla systemu kanalizacyjnego Miasta
Stupska;

4) zapewnienia  oczyszczania $ciekow o tadunku zanieczyszczen odpowiadajagcym
ekwiwalentowi 200 000 rownowaznej liczby mieszkancoéw do parametrow zgodnych
z wymaganiami okre§lonymi wlasciwymi przepisami prawa;

5) zapewnienia utrzymania 1prawidlowego funkcjonowania wurzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przylaczy wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze poslugiwaé si¢ wzorcem umownym
w postaci ogdlnych warunkow umow.

§5.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy
uslug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogolnych warunkow umowy, wowczas dorgcza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz
aktualnymi ogo6lnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przyszlym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z2018r. poz. 1025), woéwczas przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkow okreslonych przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i z 2018 1. 650).

§ 6.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogdlne warunki umédw, o ile si¢ takimi warunkami
postuguje.
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§7.

1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie §ciekéw zawierana jest z osobg, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci i ktoéra wystgpita z pissmnym wnioskiem o zawarcie tej
umowy.

2. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisdw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $Sciekow s3 prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§9.
Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 10.

1. Zmiana taryf, wtym wysokosci irodzajéw cen 1stawek optat, wymaga podania taryf
do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen 1istawek opfat
wynikajacych znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujacy taryfe.

§ 11.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za wustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrebng faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12.

1. Osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemne;.
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2. Wniosek powinien spelnia¢ wymagania okreslone w art. 19a ust. 4 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wydania warunkéw
przylaczenia do sieci badz do uzasadnienia odmowy ich wydania w terminie ina zasadach
okreslonych w art. 19a ust. 1, 2, 31 5 ustawy.

§ 13.

1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci dokument pod nazwg ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé lokalizacje nieruchomosci przylaczanej oraz miejsce isposob przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) okresla¢  maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem
na poszczegoOlne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu
odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie
z § 18 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywac¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”.

3. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 14.

Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym
1 przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15.
Dostgpnos¢ do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych badZ przyjecia realizacji
takich urzadzen w obowigzujacym wieloletnim planie rozwoju 1modernizacji urzadzen

wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych  w posiadaniu  przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,
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2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych bgdacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne i prawne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajno$¢ Zréodet wody) lubjej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczenia $ciekéw (wydajnos$¢ oczyszczalni).

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16.

1.W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz zprojektem przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub planem sytuacyjnym, o ktéorym mowa w art. 29a
ust. 1 ustawy z dnia 7.07.1994 r. Prawo budowlane.

2. Okres$lone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego). Odbidr jest
wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego  lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
ulegajace czegSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§17.

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej
gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez

osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 18.

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) date¢ isymbol/numer uzgodnienia projektu lub planu sytuacyjnego, o ktérym mowa
w § 16 ust. 1 Regulaminu,

3) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.
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2. Protokét  odbioru technicznego czgsciowego 1koncowego przytacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, projektem lub planem sytuacyjnym a sposobem realizacji
przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) skfad komisji dokonujacej odbioru 1 podpisy jej cztonkow.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materialdéw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa lub plan sytuacyjny oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przylacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcoéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcéw uslug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wylacznie wiladciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

§ 20.

W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jakosci dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug wsposdéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie
internetowej oraz w lokalnych $rodkach masowego przekazu.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 21.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace informacje:

1) informacja o aktualnie obowigzujacych taryfach cen istawek oplat obowigzujacych
na terenie miasta Stupska,

2) tekst Regulaminu,
3) ujednolicony tekst ustawy,

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych
iurzadzen kanalizacyjnych  bedacych  w posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego na obszarze miasta Stupska,

5) informacje dotyczace:

a) szczegdblowych warunkow zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 22.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu usthug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkoéw przekazu niezwlocznie, jednakze
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla,
ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych
termindw informuje o tym osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 23.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ushug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

1) koniecznosci usuniecia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub $rodowiska
zwigzanego z funkcjonowaniem urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywotanego sila wyzsza uniemozliwiajacego dalsze $wiadczenie ustug
wodociggowych lub kanalizacyjnych;

4) wystgpienia zagrozenia dla prawidlowego dzialania urzadzen kanalizacyjnych,
w szczegolnosci wskutek wprowadzenia do tych urzadzen S$ciekow zawierajacych substancje
szczegblnie szkodliwe dla srodowiska wodnego.

§ 24.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w kazdy mozliwy sposob, w tym réwniez osobiscie do protokolu lub w formie
pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
1udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25.

Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna z sieci wodociagowe;j
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi posiadanej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym zhydrantow przeciwpozarowych
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i $rednicg sieci
wodociggowe;.

§ 26.
Sposob okreslania naleznos$ci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu

ze strony gminy z tytulu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarnej.

§27.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi

woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.
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