Gdansk, dnia 17 wrzesnia 2026 roku

»Wodociagi Stupsk” Sp. z o.0.

Panstwowe .
G d Wod ul. E. Orzeszkowej 1
ospodarstwo \ odne 76-200 Stupsk
Wody Polskie KRS: 0000078635
Dyrektor Regionalnego B ' '
Zarzadu Gospodarki Wjt Gminy Redzikowo
Wodnej ul. Sportowa 34
w Gdansku 76-200 Stupsk
G.RZT.70.1.36.2026.MW.8

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 1i 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust.1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.].
Dz.U. z 2024 r. poz. 757 ze zm., zwanej dalej uzzwos$ ) w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.,
zwanej dalej kpa ), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku ,Wodociagi
Stupsk” Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku (KRS 0000078635) z dnia 26 czerwca 2026 roku, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

zatwierdza taryfe za zbiorowe odprowadzenie sciekdw na terenie Gminy Redzikowo na okres 3
lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 26 czerwca 2026 roku ,Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku
(dalej wnioskodawca ) wystgpita do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej organ regulacyjny ) z
wnioskiem o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe odprowadzenie s$ciekéw na terenie Gminy
Redzikowo na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem nr G.RZT.70.1.36.2026.DK.2 z dnia 10 lipca 2026 roku
zawiadomit o wszczeciu postepowania administracyjnego.

W celu petnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postepowania wzywat wnioskodawce
do ztozenia wyjasnien. Wnioskodawca przedstawit wyjasnienia i dodatkowe dowody.
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Na podstawie tak przedstawionego stanu organ dokonat oceny zgromadzonego materiatu
dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr G.RZT.70.1.36.2026.MW.7 z dnia 3 wrzeé$nia 2026 roku
powiadomit strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 7 dniowy termin
(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych w
sprawie dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Organ regulacyjny zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$ ocenia projekt taryfy wraz z
uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 . Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje §3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1074, dalej
,Rozporzadzenie Taryfowe ), na podstawie ktérego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfe w sposéb zapewniajgcy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddéw oraz ochrone
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opftat.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze wniosek o zatwierdzenie przedmiotowej taryfy oraz zataczone do niego
materiaty spetniajg wymogi okreslone Rozporzadzeniem Taryfowym.

Zatwierdzenie taryfy przez organ regulacyjny mozliwe jest zgodnie z art. 24c ust.1 i 2
uzzwos$, po dokonaniu pozytywnej oceny projektu taryfy, wzgledem zgodnosci z przepisami
uzzwos i przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne i dokonaniu analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo  kanalizacyjne
dziatalnosci gospodarczej, w tym marzy zysku, oraz zweryfikowaniu kosztéw, o ktérych mowa w
art. 20 ust. 4 pkt. 1 uzzwo$, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zatgczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za odprowadzenie S$ciekdw;
zestawienie przychodéw jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem
wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekdw w okresie obowigzywania
nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek optat za odprowadzenie $ciekéw, analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikdw makroekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw
ich $wiadczenia. Zostaty wskazane elementy wptywajace na poziom planowanych kosztow
dotyczacych odprowadzania sciekdw oraz uzasadniono zmiany warunkéw ekonomicznych
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wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przedtozonym wniosku
taryfowym ujat planowang ilo$¢ $wiadczonych ustug zgodnie z § 15 ust. 3 Rozporzadzenia
Taryfowego.

W zwiazku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci
Z uzzwos oraz ustawa Prawo Wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych
dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe dla
zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Redzikowo na wnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na
wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 760,54
zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18
1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym decyzja stata sie
ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo whniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z-UP DYREKTORA
Andrzej Sawczyn
Zastepca dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/

Otrzymuja:

1. Wodociagi Stupsk” Sp. z o.0., ul. Elizy Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk (e - doreczenie);
2. Wiéjt Gminy Redzikowo, ul. Sportowa 34, 76-200 Stupsk (e- doreczenie);

3. Wydziat RFF w Gdansku;

4. a/a.
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Zatgcznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia: 17 wrze$nia 2026 roku

Znak:G.RZT.70.1.36.2026.MW.8

»Wodociagi Shupsk” spoétka z o.0. w Stupsku

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie Gminy Redzikowo
na okres 3 lat .

Stupsk, wrzesien 2026



I. Informacje ogolne.

Taryfy zostaty opracowane przez przedsiebiorstwo ,,Wodociagi Stupsk™ Sp. z 0.0. zwane dale;j
przedsiebiorstwem, na podstawie zasad okreslonych w art. 20-23 Ustawy
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 757; 2 2026 r.poz.605 , z p6zn. zm.) zwanej dalej
ustawg oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (tekst jednolity: Dz.U.2022, poz. 1074) zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfy stanowig zestawienie cen i stawek opftat
za zbiorowe odprowadzanie S$cieko6w obowigzujacych na terenie Gminy Redzikowo,
w okresie trzech lat. Taryfy okreslaja rowniez warunki stosowania cen za odprowadzone $cieki.
Taryfowe ceny 1 stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug kanalizacyjnych na terenie
Gminy Redzikowo, $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo ,,Wodociagi Stupsk™ sp. z o. o.
Przedsigbiorstwo nie prowadzi na terenie Gminy Redzikowo dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

Taryfy zostaly opracowane na podstawie przewidywanych kosztow eksploatacji i utrzymania
infrastruktury kanalizacyjnej, w tym odpiséw amortyzacyjnych.

II. Rodzaje prowadzonej dzialalnosSci.

Przedsiebiorstwo ,,Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. w Slupsku prowadzi dzialalno$¢ w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia z dnia 24.11.2009 r.
wydanego decyzja Wojta Gminy Stupsk ( obecnie G. Redzikowo) GM-7062/40/1/09/.

Przedsigbiorstwo w szczegdlnosci wykonuje nastepujace ustugi:

dostawy wody i odbioru $ciekow,

eksploatacji uje¢ wody,

odprowadzania i oczyszczania $ciekow,

prowadzenia gospodarki osadami,

budowy 1 eksploatacji sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej,

odbioru technicznego nowych urzadzen i sieci wodociagowych i kanalizacyjnych
kontroli podtaczen do sieci wodociggowych i kanalizacyjnych.

NNk —

III. Rodzaj i struktura taryf za zbiorowe odprowadzanie

Wypelniajac warunki wynikajace z § 14 rozporzadzenia przedsiebiorstwo dokonato wyboru

struktury 1 rodzaju taryfy w nizej opisany sposob:

— wzaleznoSci od przyjetego rodzaju taryf dla poszczego6lnych taryfowych grup odbiorcow
ustug dokonano w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow wyboru taryfy
jednolitej zawierajacej jednakowe dla poszczegdlnych grup odbiorcéw ceny za
odprowadzone $cieki .

— w zaleznosci od struktury taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
przedsigbiorstwo dokonalo wyboru taryfy wieloczlonowej, zawierajacej cene odniesiong
dolm? odprowadzonych $ciekéw oraz stawke oplaty abonamentowej t.j. wielkos§¢
wyrazona w jednostkach pieni¢znych w zl/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy,
ktora odbiorca jest zobowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu za utrzymanie w gotowosci
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do Swiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych, rozliczenie oraz dystrybucje faktury
w formie papierowe;j

— w przypadku przekroczenia warunkow wprowadzania Sciekow przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych ,zgodnie z § 5 ust 5 rozporzadzenia przedsi¢biorstwo bedzie
stosowa¢ stawki oplat za ponadnormatywny ladunek zanieczyszczen, w odniesieniu do
wskaznikéw wymienionych w tabelach nr 3,41i5.

Zgodnie z art. 20 ustawy taryfy za zbiorowe odprowadzanie $ciekow zostaty opracowane z
uwzglednieniem:

— niezbednych przychodéw alokowanych na poszczegolne taryfowe grupy odbiorcow
ushug,

— wartosci niezbednych przychodow, ktora zostata ustalona na podstawie kosztow
$wiadczenia uslug zbiorowego odprowadzenia SciekOw na terenie Gminy
Redzikowo poniesionych w poprzednich trzech okresach obrachunkowych tj. w
okresie od 01.04.2023 r. do 31.03.2026 r. na podstawie ewidencji ksiegowej
prowadzonej zgodnie z ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994r. o rachunkowosci (tekst
jednolity Dz. U. z 2021, poz. 217), umozliwiajacej wydzielenie kosztow statych i
zmiennych, kosztow 1 przychodéw zwiazanych z poszczegdlnymi rodzajami
dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takze kosztoéw zwigzanych ze swiadczeniem ushug
wedlug miejsc powstawania kosztow. Prowadzona ewidencja ksiegowa pozwala
réwniez na dokonanie alokacji niezbednych przychodéw wedlug taryfowych grup
odbiorcow ustug.

Przedstawione do zatwierdzenia ceny za odprowadzone $cieki zostaty zgodnie z § 13 ust 2
rozporzadzenia skalkulowane w sposob zapewniajacy:

— uzyskanie z wplat odbiorcow uslug przychodéw zapewniajacych finansowanie
dziatalno$ci przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw na
terenie gminy,

— motywowanie odbiorcoOw ushug do ograniczenia zanieczyszczenia w $ciekach,

— eliminacj¢ subsydiowania skro$nego,

— latwos$¢ ustalania i1 sprawdzania nalezno$ci za $wiadczenie ustug.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

Zgodnie z delegacja § 5 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow stawka optlaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych zostata skalkulowana na podstawie analizy technologicznej i
ekonomicznej prowadzonej w przedsigbiorstwie gospodarki §ciekowej 1 osadowe;.

Obcigzenie za uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow dla podmiotow
wprowadzajacych do urzadzen kanalizacyjnych $cieki przemystowe, bedzie zawierato taczng
warto$¢ wynikajaca z sumy:

e iloczynu ilosci odprowadzonych $ciekéw i ceny 1 m® za odprowadzone $cieki do
urzadzen kanalizacyjnych,



oraz w przypadku przekroczenia warunkoéw wprowadzenia §ciekow:
e iloczynu ilosci tadunku zanieczyszczen ponad warto$¢ normatywna (dopuszczalng) i
stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia $ciekoOw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

IV. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug- zbiorowe odprowadzanie sciekow

Symbol taryfowej

T Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

Odbiorcy  ustug  zbiorowego  odprowadzania  $ciekdow
odprowadzajacy wszystkie rodzaje S$ciekow, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym, z dorgeczeniem faktury w formie
papierowej.

Odbiorcy  ustug  zbiorowego  odprowadzania  $ciekdéw
odprowadzajacy wszystkie rodzaje S$ciekow, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym

okresie rozliczeniowym, z doreczeniem faktury w sposéb inny niz

w formie papierowe;.
Odbiorcy  ustug  zbiorowego  odprowadzania  $ciekdow

odprowadzajacy wszystkie rodzaje S$ciekow, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza lokalowego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym, z doreczeniem faktury w formie
papierowej.

Odbiorcy  ustug  zbiorowego  odprowadzania  $ciekdw
odprowadzajacy wszystkie rodzaje S$ciekow, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza lokalowego w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym, z doreczeniem faktury w sposéb inny niz
w _formie papierowe;.

Grupa 1
WI1P

Grupa 2
W11

Grupa 3
W2 P

Grupa 4
W21

Odbiorcy  ustug  zbiorowego  odprowadzania  $ciekdéw
Grupa 5 odprowadzajacy wszystkie rodzaje §ciekow, rozliczani w oparciu

W3 P 0 przecietne normy zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, z dorgczeniem faktury w formie papierowe;j
Odbiorcy  ustug  zbiorowego  odprowadzania  $ciekow
odprowadzajacy wszystkie rodzaje §ciekow, rozliczani w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, z_doreczeniem faktury w sposéb inny niz w
formie papierowe;j.

Grupa 6
W31




V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowiazuja zréznicowane ceny i stawki opfat.

Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;
w sprawie okreSlania taryf (...) taryfa w zalezno$ci od jej rodzaju i struktury, dla
poszczegblnych taryfowych grup odbiorcow ustug zawiera:

1) cene za odprowadzone $cieki w rozliczeniach z odbiorcami ustug za ilos¢ odprowadzonych
$ciekéw ustalong na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia
wody lub na podstawie umowy o odprowadzanie $ciekdw;

2) stawke opflaty abonamentowe] zawierajaca koszty rozliczenia, koszty gotowosci do
$wiadczenia ustug oraz koszty dystrybucji faktury w formie papierowej;

3) stawke optaty za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, w zalezno$ci od wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,
stosowanej technologii oczyszczania $ciekOw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia
redukcji fadunku zanieczyszczen i sposobu stosowania osadéw $ciekowych.

Do stawek cen i optat dolicza si¢ podatek od towarow i ustug wedtug stawki obowigzujacej w
dniu wykonania ustugi.

Tabela 2. Ceny za 1m 3 odprowadzonych $ciekow, stawki oplaty abonamentowe;j .

Odprowadzanie sciekow
Wysokos¢ cen i stawek optat
okres od 1 do 12 miesigca okres od 13 do 24 miesigca okres od 25 do 36 miesigca
taryfowa | obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy | obowigzywania nowej taryfy
Lp. grupa
odbiorcéw
ustug cena stawka opfaty cena stawka opfaty cena stawka opfaty

Sciekdw | abonamentowejw Sciekdow | abonamentowejw | Sciekdw | abonamentowejw

(2t /m3) zt/odbiorce ustug/m-c (2t /m3) zt/odbiorce ustug/m-c (zt /m3) 2t/ odbiorce ustug/m-c
netto netto netto netto netto netto

1 Grupa 1 11,03 8,35 11,38 8,52 11,95 8,54
2 Grupa 2 11,03 3,73 11,38 3,82 11,95 3,75
3 Grupa 3 11,03 8,35 11,38 8,52 11,95 8,53
4 Grupa 4 11,03 3,73 11,38 3,82 11,95 3,75
5 Grupa 5 11,03 8,35 11,38 8,52 11,95 8,53
6 Grupa 6 11,03 3,73 11,38 3,82 11,95 3,75




Oplaty za przekroczenia przez odbiorcow ushug (dostawcow sciekow) warunkow

wprowadzania Sciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa

Tabela 3. Stawki jednostkowe optat za przekroczenia warunkoéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa — grupa wskaznikéw

podstawowych
Stawka jednostkowa za
przekroczenie warunkow
Lp. Rodzaj substz}ll.cji jako wskaznik zanieczyszczen Jednostka Dopuszcz’a’lna wprowadzania $ciekow
w Sciekach przemyslowych wartos¢ przemystowych
[zt netto/kg]
1 2 3 4 5
1 Pigciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu mg O/l 700 * 0,55
(BZTs)
2 |Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) mg Oo/1 1400 * 0,35
3 |Zawiesiny ogodlne mg/l 500 " 0,99
4 |Fosfor ogdlny mg P/ 15° 43,63
5 |Azot ogdlny mg N/1 100 * 7,01

Objasnienia do Tabeli nr 3:
* warto$¢ dopuszczalna ustalona na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni Sciekéw w Stupsku tadunkiem tych zanieczyszczen

Tabela 4. Stawki jednostkowe optat za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa — grupa wskaznikow

pozostatych
Stawka jednostkowa za
. . . ) ) przekroczenie warunkow
Lp. Rodzaj substz’m.cp jako wskaznik zanieczyszczen Jednostka Dopuszcz,a,lna wprowadzania Sciekéw
w Sciekach przemystowych wartosé przemyslowych
[zt netto/kg]
1 2 3 4 5
1 |Azot amonowy mg Nnna/l 200 = 12,75
2 |Azot azotynowy mg Nnoo/1 10 41,47
3 |Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/1 100 4,11
4 |Chlorki mg Cl/1 1000 7,10
5 |Zawiesiny latwo opadajace ml/l 10 22,05
6 |0golny wegiel organiczny (OWO) mg C/1 30" 24,93
7 |Siarczany mg SO4/1 500 769
8 [Siarczyny mg SO3/1 10 24,93
9  |Zelazo ogblne mg Fe/l 10" 24,93
10 |Glin mg Al/l 3™ 24,93
11 |Antymon mg Sb/l 0,5 1360,66
12 |Arsen mg As/l 0,5 1360,66
13 |Bar mg Ba/l 5 1088,97
14 |Beryl mg Be/l 1 1088,97
15 |Bor mg B/l 10 1088,97
16 |Cynk mg Zn/l 5 1088,97
17 |Cyna mg Sn/l 2 1088,97
18 |Chrom™ mg Cr/l 0,2 1360,66
19 |Chrom ogdlny mg Cr/l 1 1088,97




20 [Kobalt mg Co/l 1 1088,97
21 [Miedz mg Cu/l 1 1360,66
22 |[Molibden mg Mo/l 1 1088,97
23 |Nikiel mg Ni/l 1 1360,66
24 |Otow mg Pb/l 1 1360,66
25 |Selen mg Se/l 1 1088,97
26 |[Srebro mg Ag/l 0,5 1360,66
27 |Tal mg Tl/1 1 1088,97
28 |Tytan mg Ti/l 2 1088,97
29 [|Wanad mg V/1 2 1088,97
30 |Chlor wolny mg Cl/1 1 1360,66
31 |Chlor catkowity mg Clz/1 4 1360,66
32 |Cyjanki zwigzane mg CN/1 5 1088,97
33 |Cyjanki wolne mg CN/1 0,5 1360,66
34  |Fluorki mg F/1 20 414,88
35 |Siarczki mg S/1 1 1360,66
36 [Rodanki mg CNS/I 30 725,91
37 |Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/1 15 725,91
38 |Weglowodory ropopochodne mg/1 15 725,91
39 |Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe mg/1 0,1 1814,86
40 |Lotne zwiazki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/l 1,5 1360,66
41 |Absorbowalne zwiazki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/l 1 1360,66
4 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen, mg/l | 1360,66
toluen, ksylen)
43 Surfaktant.y anionowe (substancje powierzchniowo mg/l 15 725.91
czynne anionowe)
44 Surfaktaqty niejonowe (substancje powierzchniowo mg/l 20 725.91
czynne niejonowe)
45 |Rte¢ (Hg) mg Hg/l 0,06 1814,86
46 |Kadm (Cd) mg Cd/l 0,4 1814,86
47  [Heksachlorocykloheksan (HCH) mg HCH/I 0 1979,25
48 |Tetrachlorometan (CCls) mg CCla/1 4,5 1814,86
Pentachlorofenol (PCP
49 2,3,4,5,6-pie;cioch(loro-f—hydroksybenzen ijego sole mg PCP/I 30 181486
50 |Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna mg/l 0 1979,25
51 |Dwuchloro- dwufenylo- tréjchloroetan (DDT) mg/l 0 1979,25
Wielopierscieniowe chlorowane
52 | e feﬁyle (FCB) mg/l 0 1979,25
53 |WielopierScieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) mg/l 0 1979,25
54 |Heksachlorobenzen (HCB) mg HCB/1 3,0 1814,86
55 |Heksachlorobutadien (HCBD) mg HCBD/1 4.5 1814,86
56 |Trichlorometan (chloroform) (CHCls) mg CHCl3/l 3,0 1814,86
57 |1,2-dichloroetan (EDC) mg EDC/1 0,3 1814,86
58 |Trichloroetylen (TRI) mg TRU/1 0,3 1814,86
59 |Tetrachloroetylen (PER) mg PER/I 1,5 1814,86
Trichlorobenzen
60 |(TCB) jako suma trzech izomerow mg TCB/ 0,15 1814,86
(1,2,3-TCB + 1,2,4-TCB + 1,2,5-TCB)

Objasnienia do Tabeli nr 4:
* warto$¢ dopuszczalna ustalona na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni $ciekow w Stupsku tadunkiem tych zanieczyszczen

**zanieczyszczenie ogranicza warto$¢ wskaznika: zawiesiny tatwo opadajacej
***dotyczy $ciekow odprowadzanych do oczyszczalni dla aglomeracji o rOwnowaznej liczbie mieszkancow > 5000



Tabela 5. Stawki jednostkowe optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa — odczyn pH i temperatura
Sciekow

Stawka jednostkowa za
przekroczenie
L. warunkow
Lp. Parametr Jednostka Wartosci wprowadzania $ciekow
dopuszczalne przemyslowych
[zt netto/m?]
Temperatura sciekow °C 35
Przekracza dopuszczalng wysokosé
o mniej niz 5 °C - za kazdy stopien 1,03
1 przekroczenia
Przekracza dopuszczalna wysokosé
o 5°C i wigcej — za kazdy stopien 2,08
przekroczenia
Odczyn pH $ciekow - 6,5+9,5
Wyzsze od goérmej lub nizsze od dolnej 208
wartoséci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH i
Wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej 590
warto$ci dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH ’
2 Wy?z d goémej lub niz d dolnej
yzsze od gomej lub nizsze od dolnej 1038
wartos$ci dopuszczalnej o 1,5 pH do 2,5 pH i
Wyzsze od goérmej lub nizsze od dolnej 2011
warto$ci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH >

Przy ustalaniu najwyzszej dopuszczalnej wartosci dla wskaznikéw zanieczyszczen w §ciekach
przemystowych, w tym substancji szczegélnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego
uwzgledniono nastgpujace przepisy:

e rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiazkow dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych - Dz.U. z 2016 r., poz. 1757,

e rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j z dnia 28 czerwca
2019 r. w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych dla sSrodowiska wodnego, ktorych
wprowadzenie w S$ciekach przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych wymaga
uzyskania pozwolenia wodnoprawnego - Dz. U. 2019 r. poz. 1220.

Zasady naliczania oplaty dodatkowej za przekroczenia przez Odbiorcow ustug warunkow
wprowadzania $ciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa.

1. Podstawg  stwierdzenia  przekroczenia  dopuszczalnych  warto$ci  wskaznikow
zanieczyszczen oraz parametrow okreslonych w Tabeli nr 1, 2 1 3 w $ciekach przemyslowych
wprowadzanych przez Odbiorce ushug do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
sa wyniki analiz fizyko-chemicznych tych $ciekéw pobranych w reprezentatywnym miejscu
poboru prob tj. studni kontrolno-pomiarowej wskazanej w Umowie o odprowadzanie Sciekow,
w czasie prowadzonych przez przedstawicieli Przedsiebiorstwa kontroli u Odbiorcow ustug
w oparciu o rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $Sciekéw do urzadzen
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kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r.,poz.1757). Analiza fizyko-chemiczna $ciekow
przemystowych przeprowadzana jest w laboratorium Przedsigbiorstwa lub innym
akredytowanym laboratorium.  Przedsi¢biorstwo informuje na pismie Odbiorce ustug
o wynikach analiz fizyko-chemicznych z wykonanych badan laboratoryjnych w terminie
do 21 dni od daty poboru proby sciekow.

2. Tlos¢ $ciekéw zawierajacych przekroczenia warto$ci dopuszczalnych — wskaznikow
zanieczyszczen i parametréw §ciekow wymienionych w Tabeli nr 3, 4 1 5 bedzie okres$lana jako
réznica pomigdzy wskazaniami wodomierza gltoéwnego (pomniejszonymi o wskazania
wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyta, o ile takie wystepuja) lub urzadzenia
pomiarowego z dnia ustania przekroczenia oraz z dnia, w ktorym stwierdzono przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa. Wyzej
wymienione dni okre§lane sa wedlug dat poboru prob sciekow przemystowych do badan
fizyko-chemicznych.

3. Za ustanie przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, przyjmuje si¢
wynik badania laboratoryjnego potwierdzajacego brak przekroczen tych warunkow.

4. Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje si¢:

- dzien ponownej kontroli jakosci Sciekéw dokonanej przez Przedsiebiorstwo (tj. dzien poboru
préob do badan fizyko-chemicznych), przy dokonaniu odczytu wskazan wodomierzy lub
urzadzen pomiarowych przez pracownikow Przedsigbiorstwa w dniu poboru préb do badan
laboratoryjnych lub

- dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania §ciekow w wybranym
przez Odbiorce ustug laboratorium (tj. laboratorium Przedsigbiorstwa Iub innym),
posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan S$ciekéw, przy dokonaniu odczytu
wskazan wodomierzy lub urzagdzen pomiarowych przez Odbiorce ustug w dniu poboru prob
do badan laboratoryjnych i przekazanie ich na piSmie na adres siedziby Przedsigbiorstwa.

5. W przypadku, gdy wyniki ponownej kontroli jako$ci S$ciekow wykonanej przez
Przedsigbiorstwo lub na zlecenie Odbiorcy ustug nie potwierdza ustania przekroczen, Spotka
nalicza¢ bedzie oplate za przekroczenie wartosci wskaznikéw zanieczyszczen, ktére wykazata
ostatnia kontrola jakos$ci $ciekow.

6. Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:

Wysokos¢ optaty dodatkowej uzalezniona jest od wartosci przekroczenia wskaznikow
zanieczyszczen w S$ciekach, okre§lonej na podstawie analizy laboratoryjnej, a takze
od stwierdzonego stanu $ciekow tj. temperatury i odczynu pH oraz od ilosci $ciekow
odprowadzanych w okresie przekroczenia.



Wysokos¢ oplaty dodatkowej za wprowadzanie $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, zawierajacych przekroczenie dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen okreslonych w Tabeli nr 3 1 4 - dla grupy wskaznikéw
podstawowych i pozostalych ustala si¢ wedlug wzoru:

X = [(a-b):1000] * V * Sj
gdzie:
X — optata dodatkowa za  przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w  Sciekach  przemystowych  wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa okreslonych w Tabeli nr 3 14 [zl netto]
a — wartos¢ wskaznika zanieczyszczajacego okreslona na podstawie analizy
laboratoryjnej [mg/1]
b — warto$¢ dopuszczalna wskaznika zanieczyszczajacego okreslona w Tabeli nr 3 i 4
[mg/1]
V — ilo§¢ wprowadzonych S$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa w okresie przekroczenia [m?]
Sj — stawka jednostkowa za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekoéw
przemystowych za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik
[z} netto/kg], zgodnie z Tabelg nr 3 1 4
* — znak mnozenia.

Wysokos¢ oplaty dodatkowej za wprowadzanie S$ciekdw przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, zawierajacych przekroczenie dopuszczalnych wartosci
parametréw okreslonych w Tabeli nr 5 - dla odczynu pH i temperatury $ciekow ustala sie
wedtug wzoru:

Y=c*V

Y - oplata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnej warto$ci parametréw w $ciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
okreslonych w Tabeli nr 5 [zt netto]

¢ - stawka jednostkowa za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa [z} netto/ m3], zgodnie z
Tabela nr 5

V — ilo$¢ wprowadzonych S$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa w okresie przekroczenia [m?].
* — znak mnozenia.

Sposéb kalkulacji calkowitego wymiaru oplaty dodatkowej za przekroczenie
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen oraz parametréow w Sciekach
przemyslowych:

a) w razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci réwnocze$nie w dwu lub wigcej
wskaznikach zanieczyszczen z grupy wskaznikow podstawowych, wymienionych w Tabeli
nr 3 - wymiar optaty dodatkowej ustala si¢ przyjmujac jeden ze wskaznikow wykazujacych
przekroczenie dopuszczalnych wartosci zanieczyszczen w $ciekach przemystowych ten,
ktory pociaga za soba najwickszy wymiar optaty dodatkowe;.

b) w razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie w dwu lub wiecej
wskaznikach zanieczyszczen z grupy wskaznikow pozostatych, wymienionych w Tabeli
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nr 4 - wymiar optaty dodatkowe;j ustala si¢ przyjmujac jeden ze wskaznikow wykazujacych
przekroczenie dopuszczalnych wartosci zanieczyszczen w $Sciekach przemystowych ten,
ktory pociaga za soba najwigkszy wymiar oplaty dodatkowe;.

c) w razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci rOwnoczesnie obu parametréw (odczyn pH
i temperatura Sciekow), wymienionych w Tabeli nr 5 — wymiar optaty dodatkowej ustala si¢
przyjmujac sume oplat okreslonych dla kazdego parametru oddzielnie.

d) w razie przekroczenia dopuszczalnych wartoSci réwnoczesnie we wskaznikach
zanieczyszczen z grupy wskaznikdéw podstawowych, pozostatych oraz parametrow odczynu
pH 1 temperatury $ciekow, wymienionych w Tabeli nr 3, 4 1 5 - calkowity wymiar oplaty
dodatkowej stanowi suma optat okre§lonych dla wskaznikoéw obu grup ustalonych zgodnie
z pkt a1 b powyzej oraz optaty za odczyn pH i temperature Sciekow ustalonej zgodnie z pkt
C pOWYZej.

7. Odbiorca ustug uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT, wyliczone
w sposéb opisany w punkcie 6.

8. Szczegdtowe warunki wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsi¢biorstwa okresla Zatacznik do Umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow.

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw odbywaja sie na podstawie Ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw oraz
na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

1. Tlo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na
podstawie umowy, jako réwnag ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku, gdy odbiorca ustug posiada wlasne ujecie wody, ilo§¢ odprowadzonych
$ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu
wody.

4. Naleznosci za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen

oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych uslug, z uwzglednieniem stawki optaty
abonamentowej obowigzujacej dla danej grupy odbiorcéw ustug.
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VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

VI1.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

W zakresie dziatalno$ci zbiorowego odprowadzania $ciekoOw nie wystepuja roznice
w kosztach §wiadczenia ustug, ktore mogtyby stanowi¢ podstawe zréznicowania ceny za 1 m?
sciekéw. Podstawa do ustalenia ceny jednostkowej za odprowadzone $cieki, tym samym do
ustalenia wysokosci niezbednych przychodow dla okreslonych grup jest wielkos¢ sprzedazy.

Zbiorowe odprowadzanie §ciekow w ramach prowadzonej przez przedsiebiorstwo dzialalno$ci
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne 1 techniczne. Dotyczy to zaroOwno zbiorowego odprowadzania S$ciekow
obejmujacego budynki jednorodzinne i wielorodzinne oraz budynki uzytecznosci publicznej,
sciekow odprowadzonych z dziatalno$ci  ushlugowo-handlowej, przez odbiorcéw z grupy
przemystu i odbiorcow z grupy produkcji spozywczej i farmaceutyczne;.

VII1.2. Standardy jakoS$ciowe obslugi odbiorcow uslug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéow jako$ciowych
obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa.

W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

e zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego odprowadzania Sciekow,

e regulaminie w zakresie zbiorowego odprowadzania SciekOw obowigzujacego na terenie
Gminy Redzikowo, ustanowionego Uchwatg Rady Gminy Stupsk XLVIII/602/2018 oraz
umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug kanalizacyjnych,

e przepisach prawa dotyczacych ochrony srodowiska.

Biezace analizy zanieczyszczen w S$ciekach prowadzone sg przez laboratorium
przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zachowania cigglo$ci dostaw, a co za tym idzie do statej
gotowosci do $§wiadczenia ustug. Wymaga to koniecznos$ci utrzymania systemu rbwnowaznego
czasu pracy w dziatach produkcyjnych oraz petnienia dyzuréw pogotowia wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Przedsi¢biorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekow.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala si¢
jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacym im ilo$ci Swiadczonych ustug.

W budynkach, znajdujacych si¢ na obszarze dzialania przedsigbiorstwa, wyposazonych w
wodomierz gléwny, ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
tego wodomierza. W budynkach nie posiadajacych wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczone;j
wody okresla si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody.
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W razie niesprawnos$ci wodomierza gtownego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na poziomie
$redniego zuzycia wody w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego 1 liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

Szczegotowe warunki dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow okreSlone sa w
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie oraz umowach
zawieranych miedzy spotka a odbiorcami ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzone §cieki na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie, zgodnie z wystawiong fakturg. Terminy ptatno$ci za wykonang ushuge
wynosza 14 dni.

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug przedsigbiorstwo wod.-kan.
zobowigzane jest do spelnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan dotyczacych poziomu
jakos$ci $wiadczonych ustug, wynikajacych z przepisow prawa, zezwolenia udzielonego Spoétce
na prowadzenie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, oraz regulaminu odprowadzania
$ciekdéw, obowigzujacego na terenie Gminy Redzikowo.

Z wypehianiem standardow obstlugi odbiorcéw ustug wiaze si¢ konieczno$¢ prowadzenia
przez Spoltke specjalizowanej dokumentacji 1 udzielania informacji.

Spotka prowadzi:

o dokumentacje dotyczaca realizacji standardow wynikajacych z ustawodawstwa
(dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola
cisnienia wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodno$¢ dostaw wody 1 odprowadzania Sciekdw, straty w sieci, czas potrzebny na
naprawg¢ sieci 1 innych urzadzen wod.-kan., taryfy),

e dokumentacje dotyczaca obstlugi klienta (m.in. ewidencje: skarg odbiorcow, awarii,
odczytow wodomierzy, Sciggania naleznosci),

o dokumentacje procedur obstugi klienta.

Spotka dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

e informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody /
odbiorcy $ciekow, warunkéw zawierania umow, sposobOw zalatwiana reklamacji i
dochodzenia praw, sposobdw rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

o informacje finansowe — o wysokosciach cen 1 stawek optat za wode 1 Scieki
wynikajacych z zatwierdzonych taryf,

o informacje na temat procedur obowigzujagcych w przedsigbiorstwie (informacje o
warunkach podiaczenia do sieci wod.-kan., procedury w dziedzinie obstugi klienta,
procedury odczytu wodomierzy i fakturowania, regulowania naleznoS$ci, zglaszania i
usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

o informacje dotyczace strategii ogdlnej oraz dlugofalowych planéw rozwoju
przedsigbiorstwa.
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